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คำนำ 
 คู่มือความรอบรู้ด้านสุขภาพในการเลือกใช้ยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพในผู้สูงอายุฉบับ
นี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความรอบรู้ด้านยาและ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพในผู้สูงอายุ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ได้รับการสนับสนุนจากมูลนิธิ
อาจารย์เกษม ปังศรีวงศ์ จัดทำขึ้นเพื่อให้ผู้สูงอายุ ตลอดจนผู้ที่สนใจสามารถศึกษาและ
ทบทวนความรู้  เพื่อให้สามารถเลือกใช้ยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ เพื่อที่จะสามารถดูลแล
สุขภาพของตนเองและคนรอบข้างได้ 

ผู้จัดทำจึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้จะมีประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ ผู้ดูแล ตลอดจน
บุคคลทั่วไปที่สนใจไม่มากก็น้อย  
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ความรอบรู้ด้านสุขภาพในการเลือกใช้ยาและผลติภัณฑ์สุขภาพในผู้สูงอาย ุ
 

บทน า 
 การแพทยใ์นปัจจุบนัมีความเจริญก้าวหน้าส่งผลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การเพิ่มจ านวนประชากรผูสู้งอายท่ีุมากข้ึนเร่ือยๆ โดย ในปี พ.ศ. 2561โลกมีจ านวนประชากร
รวมทั้งหมด 7,633 ลา้นคน และจ านวนผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ทัว่โลกมีจ านวนมากกวา่ 990 ลา้นคน ซ่ึงคิด
เป็นร้อยละ 13 ของประชากรโลก  ส่วนในสมาคมประชาชาติเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ (The Association of 
South East Asian Nations – ASEAN) มีจ านวนผูสู้งอายุ 67 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 10 ของประชากรASEAN  
(มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย, 2561)  ในส่วนผูสู้งอายใุนประเทศไทย มีจ านวนเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว
และต่อเน่ือง โดยในปี พ.ศ. 2553 มีจ านวนผูสู้งอายรุ้อยละ 11.3 ของประชากรทั้งประเทศ และเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 
16.73 ในปี พ.ศ. 2561 ซ่ึงภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นภาคท่ีมีจ านวนผูสู้งอายุมากท่ีสุด จ านวนผูสู้งอายุ ในปี 
2561 มีจ านวนทั้งส้ิน 3,386,349 คน โดยเป็นเพศหญิง 1,852,141 คน และเป็นเพศชาย 1,534,208 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.9 ของประชากรภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เม่ือแบ่งตามเขตสุขภาพ พบวา่เขตท่ีมีผูสู้งอายมุากท่ีสุดคือ เขต 
9 จ านวน 1,089,421 คน(กรมกิจการผูสู้งอาย,ุ 2563)  มีการประมาณการวา่ ในประเทศไทยปี พ.ศ. 2564  ผูสู้งอายุ
จะมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมดจะเขา้สู่ “สังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์  และในปี พ.ศ.2574 
ผูสู้งอายุจะมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมดซ่ึงจะเขา้สู่ “สังคมผูสู้งอายุระดบัสุดยอด” (มูลนิธิ
สถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย, 2561) 
 จากขอ้มูลดงักล่าวประเทศไทยจ าเป็นตอ้งเตรียมพร้อมกบัสถานการณ์ประชากรผูสู้งอายุท่ีเพิ่มข้ึน 
สัดส่วนผูสู้งอายุท่ีเพิ่มข้ึนส่งผลต่อการจดัการระบบสวสัดิการ และการประกนัสังคมแก่ผูสู้งอายุ การบริการ
ทางดา้นสุขภาพอนามยัและการดูแลผูสู้งอาย ุค่าใชจ่้ายในการยงัชีพและการดูแลสุขภาพสูงข้ึน  อตัราส่วนของ
การพึ่งพิงมากข้ึน ผูสู้งอายอุยูต่ามล าพงัและพึ่งพาตนเองมากข้ึน โดยผูสู้งอายติุดสังคมคิดเป็นร้อยละ 79.50 ติด
บา้นคิดเป็นร้อยละ 19.00 และติดเตียงร้อยละ 1.5 (กรมกิจการผูสู้งอายุ, 2557) อีกทั้งเกิดความเส่ือมโทรมของ
ร่างกายท าใหมี้ปัญหาสุขภาพมาก มีโรคประจ าตวั อายท่ีุเพิ่มข้ึนท าใหมี้ปัญหาในดา้นความจ าและความสามารถ
ทางการคิด ท าให้ไม่สามารถน าขอ้มูลข่าวสารความรู้ดา้นสุขภาพไปใชไ้ด ้ ส่งผลให้ความรอบรู้ดา้นสุขภาพมี
น้อย เกิดความเส่ียงท าให้มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีไม่ถูกตอ้ง ส่งผลท าให้เกิดปัญหาทางสุขภาพทั้งทางตรงและ
ทางออ้มได ้(Ishikawa, Takeuchi, & Yano, 2008) ผูท่ี้มีความรอบรู้ดา้นสุขภาพต ่า จะเจ็บป่วยจนตอ้งพกัรักษาตวั
ในโรงพยาบาลมากว่า มีการใชบ้ริการการรักษาฉุกเฉินมากกวา่ มีความสามารถในการป้องกนัและดูแลสุขภาพ
น้อยกว่าและสถานนะทางสุขภาพโดยรวมแย่กว่าคนท่ีมีความรอบรู้ด้านสุขภาพสูง ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายดา้น
สุขภาพเพิ่มข้ึน (Berkman, Sheridan, Donahue, Halpern, & Crotty, 2011) 
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 ปัญหาท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีกระทบกบัสุขภาพของผูสู้งอาย ุคือการใชย้าท่ีไม่เหมาะสมซ่ึง 
เป็นปัญหาท่ีส าคญัในทางสาธารณสุขท่ีถูกยกระดบัใหเ้ป็นปัญหาระดบันานาชาติ การส่งเสริมการใชย้าอยา่งสม
เหตุผล เป็นนโยบายขององคก์รอนามยัโลก(WHO, 2012) ท่ีใหค้วามส าคญัเน่ืองจากการสั่งจ่ายยา การกระจายยา 
การขายยา และการใช้ยาท่ีไม่เหมาะสมกบัการรักษาโรคของผูป่้วย จะส่งผลให้เกิดปัญหาการใช้ยาในระดบั
บุคคล จนท าใหเ้กิดปัญหาการใชย้าในระดบัระดบัชุมชนได ้ เช่น ไดรั้บยาหลายขนาน ยาเหลือใช ้ยาขยะ การใช้
บริการดา้นยาจากหลายแหล่ง การด้ือยา การใชย้ารักษาตนเองโดยซ้ือยาจากแหล่งท่ีไม่เหมาะสม เช่น จากรถเร่ 
ตลาดนัด ร้านช า หรือจากสังคมออนไลน์ต่างๆ จนเกิดปัญหาสุขภาพอ่ืนๆตามมา ผูสู้งอายุตอ้งเผชิญกบัความ
สับสนในการตดัสินใจทางสุขภาพท่ีมีขอ้มูลข่าวสารท่ีหลากหลาย มีเครือข่ายโฆษณาทางคล่ืนวิทยุ โทรทศัน์ 
เฟสบุคท่ีเข้าถึงประชาชนได้ง่าย มีผูป้ระกาศ พิธีกร ดีเจหรือดาราท่ีเป็นท่ีรู้จักและคุ้นเคยมาเป็นนางแบบ
นายแบบโฆษณา ท าใหเ้กิดความไวว้างใจ มีการบอกเล่าประสบการณ์ใชย้าท่ีโออ้วดสรรพคุณเกินความเป็นจริง 
อีกทั้งวฒันธรรมผูสู้งอายใุนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือนิยมฟังหมอล า ก็จะมีการโฆษณายาและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ
สลบักบัการเปิดหมอล า ท าใหเ้กิดพฤติกรรมแสวงหาการรักษาตนเองและครอบครัวเพื่อให้สุขภาพดีในรายท่ียงั
ไม่เกิดความเจ็บป่วย และใช้ในการรักษาโรคในรายท่ีมีความเจ็บป่วย (ศุภชยั แพงค าไหล, 2562)สถานการณ์
ปัญหาจากผูบ้ริโภค ปี พ.ศ. 2562 (ไตรมาสท่ี 2 เมษายน – มิถุนายน 2562) พบการร้องเรียนอนัดบั 1 คือหมวด 
อาหาร ยา และผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ีโฆษณาเกินจริง ร้อยละ 32.20 ซ่ึงมีการแสดงสรรพคุณอนัเป็นเท็จ ท าให้
หลงเช่ือ โดยผลิตภณัฑ์ท่ีพบมากท่ีสุดคือ ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร เน่ืองจากมีการซ้ือผ่านออนไลน์ ไม่ผ่านการ
ตรวจสอบ ท าใหบ้างคร้ังอาจจะเป็นผลิตภณัฑท่ี์ก่อใหเ้กิดอนัตรายได ้ (มูลนิธิเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค, 2562)  

ปัญหาการใชย้าในผูสู้งอายสุอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ เร่ือง การใชย้าอยา่งสมเหตุผลโดยเป็น 
ยทุธศาสตร์ส าคญัดา้นยาของประเทศ ในกระบวนการท่ีจะดูแลส่งเสริมการใชย้าให้สมเหตุสมผล  ซ่ึงในปีพ.ศ. 
2560 คณะกรรมการพฒันาระบบยาแห่งชาติของประเทศไทย ไดก้ าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์การพฒันา
ระบบยาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2564 โดยมีพนัธกิจขอ้ 4 ในการเสริมสร้างระบบการใช้ยาอย่างสมเหตุผลใน
สถานพยาบาล ชุมชนรวมทั้งภาคเกษตรกร และมียทุธศาสตร์ในการพฒันาระบบกลไกเพื่อใหเ้กิดการใชย้าอยา่ง
สมเหตุผล (กระทรวงสาธารณสุข) และขอ้เสนอของสภาปฏิรูปสุขภาพ แผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561- 
2580) ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพคน ตามแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ดา้นการเสริมสร้าง
และพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์ไดก้ าหนดใหมี้แผนและวิธีการปฏิรูปความรอบรู้และการส่ือสารสุขภาพ ในขอ้ท่ี 
10 เร่ือง การจดัให้มีการส ารวจเพื่อก ากบัติดตาม สะทอ้นภาพความกา้วหนา้และความส าเร็จ ในการท างานดา้น
ความรอบรู้ดา้นสุขภาพของทุกหน่วยงานโดยดูการเปล่ียนแปลงในกลุ่มประชาชนในกลุ่มต่างๆ หรือทั้งประเทศ
ในเร่ืองต่อไปน้ีทุก 3 ปีหรือ 5 ปี ใน 3 เร่ืองหลกั ๆ คือ 1) ความรอบรู้ดา้นสุขภาพ 2) พฤติกรรมสุขภาพและ
พฤติกรรมเส่ียง และ 3) สถานะสุขภาพของประชาชนไทย โดยการสัมภาษณ์ ตรวจร่างกาย และตรวจทาง
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ห้องปฏิบติัการ (National Health Examination Survey)  และกรอบการปฏิรูปประเทศดา้นสาธารณสุขระยะยาว 
(20 ปี) โดย Roadmap เป้าประสงคข์องกรมอนามยัสู่คนไทย 4.0 ให้สังคมไทยเป็นสังคมรอบรู้สุขภาพภายในปี 
2579 (Health Literacy Thai Society by 2036) โดยให้เกิด “Smart elderly citizen: ผู ้สูงอายุไทย หลักชัยของ
สังคม” (กระทรวงสาธารณสุข, 2559)  และตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 55 
(ราชกิจจานุเบกษา , 2560a) ได้บัญญัติว่า รัฐต้องด าเนินการให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณสุขท่ีมี
ประสิทธิภาพอยา่งทัว่ถึง เสริมสร้างให้ประชาชนมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 
และส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพฒันาภูมิปัญญาดา้นแพทยแ์ผนไทยให้เกิดประโยชน์สูงสุด อีกทั้งวาระการ
พฒันาท่ีย ัง่ยืน พ.ศ. 2573 (The 2030 Agenda for Sustainable Development) (WHO, 2015) ท าให้เห็นชัดเจนว่า
ชีวิตท่ีมีสุขภาพดีและสิทธิในการมีสุขภาพดีไม่ไดเ้ร่ิมตน้หรือส้ินสุดในช่วงอายใุด แต่ตอ้งใชไ้ดก้บัทุกวยัหากจะ
บรรลุเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน จึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงประชากรวยัสูงอายุท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วในเกือบทุก
ประเทศ การเปล่ียนแปลงทางประชากรน้ีเป็นประวติัการณ์และจะส่งผลกระทบเกือบทุกดา้นของสงัคม ภายในปี 
พ.ศ. 2593 ประชากร 5 คน จะมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป 1 คน รวมเป็น 2 พนัลา้นคนทัว่โลก(WHO, 2015)   ชีวิตท่ียนืยาว
เป็นส่ิงท่ีดีหากมีสุขภาพท่ีดีในวยัสูงอายุ แต่ปัญหาสุขภาพของผูสู้งอายุส่วนใหญ่เช่ือมโยงกับโรคเร้ือรัง
โดยเฉพาะโรคไม่ติดต่อ หลายส่ิงเหล่าน้ีสามารถป้องกันหรือชะลอได้โดยพฤติกรรมท่ีดีต่อสุขภาพและ
สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน การมีระบบการดูแลแบบบูรณาการสามารถท าไดใ้หแ้น่ใจวา่ ผูสู้งอายจุะใชชี้วิตอยา่ง
มีศกัด์ิศรีและเติบโตอยา่งต่อเน่ือง กลยทุธ์ระดบัโลก (global strategy) และแผนปฏิบติัการเก่ียวกบัผูสู้งอายุและ
สุขภาพ (Action plan on ageing and health) มีวิสัยทศัน์ว่าโลกท่ีทุกคนสามารถมีชีวิตท่ียืนยาวและมีสุขภาพดี 
โดยการสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพในผูสู้งอายเุป็นการส่งเสริมสุขภาพส่วนหน่ึงในกลยทุธท่ีสองในการพฒันา
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะกบัวยั โดยมีแผนปฏิบติัการในปีคศ. 2016 – 2020 คือ ภายในปี ศ.ศ.2020 (พ.ศ. 2563) 
ก าหนดหลกัฐานและความร่วมมือท่ีจ าเป็นเพื่อสนบัสนุนทศวรรษแห่งการสูงวยัท่ีมีสุขภาพดีตั้งแต่ปี ค.ศ. 2020 
ถึงปี ค.ศ. 2030 (WHO, 2017) ซ่ึงการปฏิรูปความรอบรู้และการส่ือสารสุขภาพเป็นนโยบายเพื่อสร้าง ประชาชน 
ใหมี้สุขภาพดีอยา่งเป็นรูปธรรม และสอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญ ดงันั้น การยกระดบัความรอบรู้ดา้นสุขภาพและ
พฤติกรรมสุขภาพในการเลือกใชย้าและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ เพื่อให้ประชาชนเขา้ถึง เขา้ใจขอ้มูลสุขภาพต่างๆท่ี
จ าเป็น จนน าไปสู่การตดัสินใจแสดงพฤติกรรมสุขภาพการเลือกใชย้าและผลิตภณัฑสุ์ขภาพอยา่งเหมาะสมเพื่อ
จดัการสุขภาพของตนเองและคนในครอบครัวจนถึงชุมชนของตนเอง จึงเป็นนโยบายเร่งด่วนต่อการสร้าง
ประชาชนใหมี้สุขภาพดีอยา่งเป็นรูปธรรม สอดคลอ้งกบัSDGs 2030 กลยทุธระดบัโลก แผนปฏิบติัการเก่ียวกบั
ผูสู้งอายุและสุขภาพ ยุทธศาสตร์ดา้นยา และแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 การปฏิรูปประเทศดา้น
สาธารณสุขระยะยาว และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 
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 จากการทบทวนสถานการณ์ปัญหาการใช้ยาในผูสู้งอายุและยุทธศาสตร์ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง จึงเห็นถึง
ความจ าเป็นอยา่งยิ่งในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพและความรอบรู้ดา้นสุขภาพในผูสู้งอาย ุให้ผูสู้งอายมีุ
พฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้ง ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม โดยปัจจยัส่วนบุคคลนั้นเป็นการปลูกฝังให้
ผูสู้งอายเุกิดความรอบรู้ดา้นสุขภาพ (Health Literacy)  
 ท าไมต้องมี “ความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy ,HL) หมายถึง ทกัษะต่างๆทางการรับรู้ทาง
ปัญญา และทกัษะทางสังคม ท่ีจะท าใหเ้กิดความสามารถและก าหนดแรงจูงใจ ในระดบับุคคลท่ีจะเขา้ถึง เขา้ใจ 
และใชข้อ้มูลข่าวสารในวิธีการต่างๆ และการบริการสุขภาพเพื่อส่งเสริมสุขภาพและรักษาสุขภาพของตนให้ดี
เสมอ (WHO, 1998)  กระทรวงสาธารณสุขไดใ้หนิ้ยามความรอบรู้ดา้นสุขภาพ คือ ความรอบรู้ และความสามารถ
ดา้นสุขภาพของบุคคลท่ีจะประเมิน กลัน่กรอง ตดัสินใจเลือกปรับเปล่ียนพฤติกรรม  และเลือกใชบ้ริการหรือ
ผลิตภณัฑ์สุขภาพอย่างเหมาะสม (กองสุขศึกษา กระทรวงสาธารณสุข , 2561a)  โดยนัทบีม(Don  Nutbeam, 
2000) ไดมี้การแบ่งความรอบรู้ดา้นสุขภาพมี 3 ระดบัคือ 1. ระดบัความรอบรู้ขั้นพื้นฐาน (Functional literacy) 
คือการอ่านออกเขียนได ้2. ระดบัความรอบรู้ดา้นปฏิสัมพนัธ์ (Interactive literacy) คือการมีทกัษะทางสังคมใน
การส่ือสาร และ3. ระดบัความรอบรู้ดา้นวิจารณญาณ (Critical literacy) คือการใช้ทกัษะในการวิเคราะห์ การ
ประเมิน การประยกุตใ์ชข้อ้มูลเพื่อตดัสินใจให้เหมาะสมกบัการด ารงชีวิตของตน ดงันั้นการพฒันาความรอบรู้
ด้านสุขภาพ จึงเป็นการเสริมสร้างและพฒันาขีดความสามารถในระดับบุคคล ให้เท่าทนัสถาณการณ์หรือ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว และด ารงรักษาสุขภาพตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 ขอ้จ ากดัประการหน่ึงของความรอบรู้ดา้นสุขภาพของผูสู้งอาย ุคือ ความสามารถของตนเองในการท่ี
จะรับขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพ เน่ืองจากไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลยีการส่ือสารใหม่ๆก็อาจมีผลต่อการเขา้ใจ
ขอ้มูลสุขภาพ ทกัษะในการอ่านออกเขียนไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของความรอบรู้ดา้นสุขภาพ ผลการส ารวจ การอ่าน
หนงัสือ ส่ือสังคมออนไลน์ ในกลุ่มประชากรของส านกังานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2558 พบวา่ คนไทยอ่านหนงัสือ
เฉล่ีย 66 นาทีต่อวนั ลดลงทุกกลุ่มวยั เม่ือเปรียบเทียบกบัปี พ.ศ. 2556 โดยช่วงวยัท่ีมีการอ่านมากท่ีสุดเร่ิมจากวยั
เด็ก (ร้อยละ 90.7) เยาวชน (ร้อยละ89.6) วยัท างาน (ร้อยละ 79.1) และวยัสูงอายุ (ร้อยละ 52.8) อตัราการอ่าน
ลดลงไปตามวยัท่ีเพิ่มข้ึน ผูสู้งอายุเพียงคร่ึงหน่ึงเท่านั้นท่ีมีการอ่านได ้(ขวญัเมือง แกว้ด า & นฤมล ตรีเพชรศรี
อุไร, 2558)  ในปีงบประมาณ 2558 กองสุขศึกษาได้ท าการประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรม
สุขภาพ พบวา่ ความรอบรู้ดา้นสุขภาพของกลุ่มวยัท างานส่วนใหญ่มีระดบัความรอบรู้ดา้นสุขภาพพอใช ้(ร้อยละ 
47.1) รองลงมาระดบัไม่ดี (ร้อยละ 39.7)  ส่วนพฤติกรรมสุขภาพอยู่ในระดบัไม่ดี (ร้อยละ 47.9) รองลงมาคือ
ระดบัพอใช ้(ร้อยละ 27.5) และระดบัดีมาก (ร้อยละ 24.6) (กองสุขศึกษา กระทรวงสาธารณสุข, 2561b) จากผล
การประเมินความรอบรู้ดา้นสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพยงัอยู่ในระดบัไม่ดีซ่ึงจะมีผลต่อพฤติกรรมท่ีย ัง่ยืน
และน าไปสู่การมีสุขภาวะต่อไป ซ่ึงหากประชากรของประเทศมีความรอบด้านรู้สุขภาพท่ีต ่า จะส่งผลต่อ
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ภาพรวมดว้ย คือ ประชาชนขาดความสามารถในการดูแลสุขภาพ ผูป่้วยเร้ืองรังเพิ่มข้ึน ค่าใชจ่้ายในการรักษา
เพิ่มข้ึน สะทอ้นให้เห็นว่าปัญหาดังกล่าวอาจจะรุนแรงข้ึนเม่ือประเทศไทยได้กา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอย่าง
สมบูรณ์  ซ่ึงปัญหาความรอบรู้ดา้นสุขภาพส่งผลต่อพฤติกรรมในดา้นต่างๆ แต่ยงัไม่มีความรู้ท่ีชดัเจนเก่ียวกบั
ความรอบรู้ด้านสุขภาพของผูสู้งอายุในประเด็นการเลือกใช้ยาและผลิตภณัฑ์สุขภาพเป็นอย่างไร มีความ
เหมาะสมหรือไม่ ส่งผลต่อพฤติกรรมอยา่งไร ซ่ึงเป็นปัญหาส าคญัในการคุม้ครองผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัไม่มีงานวจิยั
ท่ีเก่ียวกบัการพฒันาเพื่อเสริมสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพในประเด็นการเลือกใช้ยาและผลิตภณัฑ์สุขภาพ 
ดงันั้น จึงท าการศึกษาความรอบรู้ดา้นสุขภาพกบัพฤติกรรมการเลือกใชย้าและผลิตภณัฑ์สุขภาพในโรงเรียน
ผูสู้งอายุ  เน่ืองจากเป็นแหล่งท่ีเขา้ถึงผูสู้งอายุท่ีป่วยเป็นโรคเร้ือรัง กลุ่มเส่ียงและกลุ่มสุขภาพดี อีกทั้งโรงเรียน
ผูสู้งอายุเป็นส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัแผนผูสู้งอายุ แห่งชาติฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2542-2564) ฉบบัปรับปรุงคร้ังท่ี 1 (พ.ศ. 
2552) (กรมกิจการผูสู้งอายุ, 2552) และพระราชบญัญติั ผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 (กระทรวงพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษย,์ 2546) ในมาตรา 11 ได ้ระบุว่า “ผูสู้งอายมีุสิทธิไดรั้บการคุม้ครอง การส่งเสริมการสนบัสนุน
ในดา้นต่าง ๆ เช่น การศึกษา การศาสนา ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต การประกอบอาชีพท่ี
เหมาะสม การพฒันาตนเอง และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เป็นตน้” ขอ้เสนอเชิงนโยบายในเวทีการ
ประชุมสมชัชาผูสู้งอายรุะดบัชาติ พ.ศ.  2533 และพ.ศ. 2556 และแผนระดบัชาติหลายฉบบัท่ีใหค้วามส าคญักบั
การศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิต การพฒันา ศกัยภาพของบุคคลอยา่งต่อเน่ืองการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมและ
การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ี เป็นประโยชน์  โดยโรงเรียนผูสู้งอายเุป็นรูปแบบหน่ึงในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต การจดัการศึกษา การพฒันาทกัษะเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ จึงมีการจดัท าคู่มือการเสริมสร้างความ
รอบรู้ดา้นสุขภาพ เพื่อเสริมสร้างให้ผูสู้งอายมีุความรอบรู้ดา้นสุขภาพ สามารถดูแลตนเองและถ่ายทอดแก่ผูอ่ื้น
ในประเดน็การเลือกใชย้าอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาระบบการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ
ต่อไป  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
  

การเลือกใช้ยาและผลติภัณฑ์สุขภาพ หมายถึงการท่ีผูสู้งอายตุดัสินใจเลือกใชย้ายาและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ
จากแหล่งต่างๆมาใช้ หรือ ซ้ือมาใช้ หรือรับจากบุคคลอ่ืนมาใช้ เพื่อป้องกนั บ าบดั บรรเทา รักษา โรค หรือ
อาการต่างๆของตน 

ความรอบรู้ด้านสุขภาพในการเลือกใช้ยาและผลติภัณฑ์สุขภาพ หมายถึง ความสามารถของผูสู้งอาย ุใน
การเขา้ถึง เขา้ใจ ประเมิน และใชข้อ้มูลสารสนเทศดา้นสุขภาพส าหรับตดัสินใจในการเลือกใชย้าหรือผลิตภณัฑ์
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สุขภาพในชีวิตประจ าวนั ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการดูแล ป้องกนั ส่งเสริม/บ ารุงร่างกาย บ าบดั บรรเทา รักษาอาการ
เจบ็ป่วยหรือเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิต    

ความรอบรู้ด้านสุขภาพขั้นพื้นฐาน หมายถึง ความสามารถในการอ่านและเขียนของผูสู้งอาย ุเพื่อแสดง
ถึงความเขา้ใจถึงเน้ือหาดา้นสุขภาพ  เช่น การอ่านฉลากยา หรือขอ้มูล/ขอ้ความ การท าความเขา้ใจต่อขอ้มูลทั้ง
ขอ้ความเขียน วาจา จากแพทย ์พยาบาล เภสัชกร รวมถึงการปฏิบติัติตวัตามค าแนะน าต่างๆ ในการเลือกใชย้า
และผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

ความรอบรู้ด้านสุขภาพขั้นปฏิสัมพนัธ์ หมายถึง ความสามารถของผูสู้งอาย ุในการส่ือสาร   การแนะน า 
ในกรณีถูกถามปัญหาต่างๆ รวมถึงการส่งต่อขอ้มูลกบับุคคลอ่ืน ในการเลือกใชย้าและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

ความรอบรู้ด้านสุขภาพด้านขั้นวิจารณญาณ หมายถึง ความสามารถของผูสู้งอาย ุในการประเมินขอ้มูล
สารสนเทศดา้นสุขภาพ ท่ีมีอยูใ่นช่องทางต่างๆ โดยมีการประเมินทั้งดา้นคุณภาพ และตดัสินใจในการเลือกซ้ือ 
ใช้ยาและผลิตภณัฑ์สุขภาพเพื่อสร้างเสริมสุขภาพและรักษาสุขภาพของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสมกบัสถานะ
สุขภาพ 

ความรอบรู้ด้านสุขภาพ 6 องค์ประกอบ หมายถึง 
1. การเขา้ถึงขอ้มูลและบริการสุขภาพ โดยเป็นขอ้มูลจากเอกสาร แผน่พบั สญัลกัษณ์  

โทรทศัน์ วิทย ุอินเทอร์เนต ไลน์ เฟสบุ๊ค และส่ือออนไลน์ต่างๆ โดยเป็นความสามารถในการเลือกแหล่งขอ้มูล
และการบริการสุขภาพดา้นการเลือกใชย้าและผลิตภณัฑ์สุขภาพอย่างสมเหตุผลและน่าเช่ือถือ รู้วิธีการคน้หา
ขอ้มูลและการใชอุ้ปกรณ์คน้หา การสืบคน้แหล่งมูลและการบริการสุขภาพดา้นการเลือกใชย้าและผลิตภณัฑ์
สุขภาพอยา่งสมเหตุผล สามารถคน้หาขอ้มูลท่ีถูกตอ้งได ้มีความรู้และจ าเน้ือหาสาระส าคญัดา้นการเลือกใชย้า
และผลิตภณัฑสุ์ขภาพอยา่งเหมาะสม 

2. ความเขา้ใจ หมายถึง สามารถตรวจสอบขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ ไดจ้ากหลายแหล่งเพื่อยนืยนั 
ความเขา้ใจของตนเอง สามารถอธิบายถึงความเขา้ใจในประเด็นเน้ือหาสาระดา้นการเลือกใชย้าและผลิตภณัฑ์
สุขภาพอย่างเหมาะสม ในการท่ีจะน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้สามารถวิเคราะห์ เปรียบเทียบเน้ือหา / แนว
ทางการปฏิบติั ไดอ้ยา่งสมเหตุผล อ่านฉลากเอกสาร และกรอกขอ้มูลหรือแบบฟอร์มดา้นสุขภาพไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3. ทกัษะการส่ือสาร หมายถึง การบอกเล่าเร่ืองราวสุขภาพของตนเองใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้ 
สามารถซักถามพูดคุยแลกเปล่ียนเพื่อให้ไดรั้บขอ้มูลดา้นการเลือกใชย้าและผลิตภณัฑ์สุขภาพอย่างสมเหตุผล 
สามารถเจรจาต่อรองเพื่อให้ไดข้อ้มูลและบริการสุขภาพดา้นการเลือกใช้ยาและผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ีถูกตอ้ง 
เหมาะสมกบัตนเอง และบริบทของชุมชนได ้

4. การตดัสินใจเลือกปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง หมายถึง การเปรียบเทียบผลดี ผลเสียภายใตข้อ้มูลท่ีมี 
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อยู่ไดอ้ย่างมีเหตุผลก่อนท่ีตดัสินใจเช่ือและท าตาม สามารถก าหนดทางเลือกทางเส่ียง หรือปฏิเสธ เพื่อเลือก
วิธีการปฏิบติัตนให้มีสุขภาพดี สามารถแสดงทางเลือกท่ีเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมหรือชุมชน สังคม โดยการ
แสดงขอ้มูลหกัลา้งความเช่ือ ความเขา้ใจผดิท่ีไม่ถูกตอ้งหรือไม่เหมาะสมกบัความรู้หลกัวิชาการ ประสบการณ์ท่ี
ดี และบริบทของชุมชน 

5. ทกัษะการจดัการตนเอง หมายถึง การก าหนดเป้าหมายและวางแผนการปฏิบติัดา้นการ 
เลือกใชย้าและผลิตภณัฑสุ์ขภาพอยา่งสมเหตุผล สามารถปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดได ้สามารถประเมินทบทวน 
และปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบติัด้านการเลือกใช้ยาและผลิตภณัฑ์สุขภาพอย่างสมเหตุผล เพื่อให้มีพฤติกรรม
สุขภาพท่ีดี 

6. ทกัษะการเสนอทางเลือกใหผู้อ่ื้น (การส่ือสาร) หมายถึง การจูงใจใหผู้อ่ื้นดูแลสุขภาพ 
ตนเองด้านการเลือกใช้ยาและผลิตภณัฑ์สุขภาพอย่างสมเหตุผลให้ถูกตอ้ง เสนอทางเลือกให้ผูอ่ื้นร่วมดูแล
สุขภาพของตนดา้นการเลือกใชย้าและผลิตภณัฑสุ์ขภาพได ้เป็นแบบอยา่งให้กบัผูอ่ื้นได ้เผยแพร่ประสบการณ์
หรือขอ้มูลความรู้ดา้นการเลือกใชย้าและผลิตภณัฑสุ์ขภาพอยา่งสมเหตุผลท่ีถูกตอ้งใหก้บัผูอ่ื้นได ้

 
 ความรอบรู้ดา้นสุขภาพในการเลือกใชย้าและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ จะตอ้งมีความสามารถและทกัษะใน 6 
องคป์ระกอบ คือ 

ความรอบรู้ด้านสุขภาพ ความสามารถและทักษะ 

1.การเข้าถึงข้อมูลและบริการสุขภาพ  
ขอ้มูลหมายรวมถึง ขอ้มูลจาก เอกสาร แผน่พบั 
สัญลกัษณ์ 
ต่างๆ 

1.เลือกแหล่งขอ้มูลและบริการสุขภาพดา้นการ
เลือกใชย้าและผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีน่าเช่ือถือ 
2.รู้วิธีการคน้หาขอ้มูลและการใชอุ้ปกรณ์ในการ
คน้หา สืบคน้แหล่งขอ้มูลและบริการสุขภาพดา้นการ
เลือกใชย้าและผลิตภณัฑสุ์ขภาพไดอ้ยา่งเหมาะสม 
3.คน้หาขอ้มูลท่ีถูกตอ้งได ้
4.มีความรู้และจ าในเน้ือหาสาระส าคญัดา้นดา้นการ
เลือกใชย้าและผลิตภณัฑสุ์ขภาพไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.ความเข้าใจ  1.ตรวจสอบขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ ไดจ้ากหลายแหล่ง 
เพื่อยนืยนัความเขา้ใจของตนเองได ้
2.อธิบายถึงความเขา้ใจในประเดน็เน้ือหาสาระดา้น
การเลือกใชย้าและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ เพื่อท่ีจะน าไป
ปฏิบติัในชีวิตประจาวนัได ้
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ความรอบรู้ด้านสุขภาพ ความสามารถและทักษะ 
3.วิเคราะห์ เปรียบเทียบเน้ือหา/แนวทางการปฏิบติั 
ไดอ้ยา่งมีเหตุผล โดยสามารถ อ่านฉลาก เอกสาร 
และกรอกขอ้มูลดา้นสุขภาพไดถู้กตอ้ง 

3.ทักษะการส่ือสาร 1.บอกเล่าเร่ืองราวสุขภาพของตนใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ 
2.ซกัถาม พูดคุยแลกเปล่ียนเพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลดา้น
การเลือกใชย้าและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 
3.เจรจาต่อรองเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลและบริการสุขภาพ
ดา้นการใชด้า้นการเลือกใชย้าและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ
ได ้

4.การตัดสินใจเลือกปฏิบัติท่ีถูกต้อง (ตดัสินใจ) 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยกุต ์

1.เปรียบเทียบผลดี-ผลเสียภายใตข้อ้มูลท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่ง
มีเหตุผล 
2.ก าหนดทางเลือก/หลีกเล่ียง หรือปฏิเสธ เพื่อเลือก
วิธีการปฏิบติัตนใหมี้สุขภาพดี 
3.แสดงทางเลือกท่ีเกิดประโยชน์เพื่อ 
หกัลา้งความเช่ือหรือความเขา้ใจผดิท่ีไม่ถูกตอ้ง
หรือไม่เหมาะสมได ้

5.ทักษะการจัดการตนเอง (ปรับเปล่ียนพฤติกรรม) 1.กาหนดเป้าหมายและวางแผนการปฏิบติัตนดา้น
ดา้นการเลือกใชย้าและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 
2.ปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดได ้
3.ประเมิน ทบทวนและปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบติัดา้น
การเลือกใชย้าและผลิตภณัฑสุ์ขภาพเพื่อใหมี้
พฤติกรรมสุขภาพท่ีดี 

6.ทักษะการเสนอทางเลือกให้ผู้อ่ืน (บอกต่อ) 1.จูงใจใหผู้อ่ื้นดูแลสุขภาพตนเองดา้นการเลือกใชย้า
และผลิตภณัฑสุ์ขภาพใหถู้กตอ้งได ้
2.เสนอทางเลือกใหผู้อ่ื้นร่วมดูแลสุขภาพตนเองดา้น
การเลือกใชย้าและผลิตภณัฑสุ์ขภาพได ้
3.เป็นแบบอยา่งใหก้บัผูอ่ื้นได ้
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เน้ือหาในคู่มือน้ีประกอบดว้ย 8 หวัขอ้ท่ีส าคญัคือ 
บทท่ี 1 ความหมาย ประโยชน์ และหลกัการคน้หาขอ้มูลอยา่งเป็นขั้นตอน 
บทท่ี 2 ความส าคญั ประเภทของยาและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 
บทท่ี 3 ขอ้ปฏิบติัในการเลือกใชย้าและผลิตภณัฑสุ์ขภาพยอยา่งถูกตอ้งปลอดภยั 
บทท่ี 4 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชย้า 
บทท่ี 5 หลกัการใชย้าในผูสู้งอาย ุ
บทท่ี 6 ทุกลน้เหลือ...เหยือ่โฆษณา 
บทท่ี 7 ทกัษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
บทท่ี 8 หลกัการเลือกใชย้าและผลิตภณัฑสุ์ขภาพโดยการใชห้ลกัการ 3 ต “ตอ้ง ตรวจ ตดั” 
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บทท่ี 1 ความหมาย ประโยชน์ และหลกัการค้นหาข้อมูลอย่างเป็นขั้นตอน 
ข้อมูล คือ  ขอ้เทจ็จริงท่ีเป็นตวัเลข ขอ้ความ หรือรายละเอียดซ่ึงอาจจะมาจากคน สตัว ์ส่ิงของ หรือ

เหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง อยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ ทั้ง ภาพ เสียง วีดีโอ ขอ้มูลมีหลายประเภท ดงัน้ี 
1. ข้อมูลตัวอกัษรคือ ขอ้มูลท่ีประกอบดว้ยตวัอกัษรและตวัเลขท่ีไม่ใชใ้นการค านวณ ทั้งภาษาไทย 

ภาษาองักฤษ และภาษาต่างประเทศ  
2. ข้อมูลท่ีเป็นตัวเลข คือ ขอ้มูลท่ีประกอบดว้ยตวัเลข 0 ถึง 9 ใชใ้นการค านวณได ้เช่น ราคา จ านวน  
3. ข้อมูลภาพ คือขอ้มูลท่ีเป็นภาพอาจเป็นภาพน่ิงหรือ ภาพเคล่ือนไหว เช่น ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพจาก

วิดีทศัน์  
4. ข้อมูลเสียง คือ ขอ้มูลท่ีรับรู้ดว้ยการไดย้นิ จดัเกบ็อยูใ่นส่ือคอมพิวเตอร์ โทรศพัทส์ามารถแสดงผล

ขอ้มูลเสียงดว้ยล าโพง 
 
แหล่งข้อมูล คือ สถานท่ีท่ีสามารถ คน้ควา้ สืบคน้ เรียนรู้ ขอ้มูลต่างๆแต่ละประเภทตามท่ีเราตอ้งการ

และอยูใ่นรูปลกัษณะแตกต่างกนัออกไป เช่น 
1. ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ 
2. ซีดี วีซีดี ดีวีดี วีดีโอ ภาพยนตร์ 
3. สถานท่ีต่างๆ หอ้งสมุด โบราณสถาน สถานท่ีท่องเท่ียว 
4. เทคโนโลยต่ีางๆ ทีวี วิทย ุระบบอินเทอร์เน็ต ดาวเทียม 
 

ประโยชน์ของข้อมูล 
1. ประโยชน์ในการเรียนรู้ 
2. ประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้ 
3. ประโยชน์ในการน ามาเป็นแนวทางการพฒันา 
4. ประโยชน์ในการน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
5. ประโยชน์ในการเป็นหลกัฐานส าคญัต่างๆ 
6. ประโยชน์ในการดูแล ปกครอง จดัระเบียบ วางแผนงาน 
 

หลกัการค้นหาข้อมูลอย่างเป็นขั้นตอน 
คือ แนวทางหรือแผนซ่ึงช่วยใหก้ารคน้หาขอ้มูล ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยความเรียบร้อย ได้

ขอ้มูลตามความตอ้งการ ถูกตอ้ง ตรงความเป็นจริง และนาไปใชป้ระโยชน์ได ้มีขั้นตอนดงัน้ี 
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1. ขั้นก าหนดหวัขอ้ เพื่อกาหนดขอบเขตหรือเป้าหมายของความตอ้งการใหช้ดัเจน 
2. ขั้นคน้หาขอ้มูล สามารถคน้หาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆทั้งจากในชุมชน หอ้งสมุด Social Media 

ฯลฯ 

3. ขั้นเลือกแหล่งขอ้มูล เลือกแหล่งขอ้มูลท่ีสามารถคน้หาขอ้มูลได ้และน่าเช่ือถือ เพราะจะเป็นแหล่งท่ี
ใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเป็นจริง 

4. ขั้นเตรียมอุปกรณ์ เป็นขั้นตอนการเลือกเตรียมอุปกรณ์ ท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูล 
5. ขั้นการคน้หาและรวบรวมขอ้มูล สามารถคน้หาสอบถามจากผูรู้้ อินเตอร์เนต หรือเอกสารท่ีมีความ

เช่ือถือได ้จากนั้นจึงจะสามารถรวบรวม จดบนัทึกขอ้มูลได ้
6. ขั้นพิจารณาและสรุป เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการคน้หาขอ้มูล เม่ือเราน าขอ้มูลท่ีคน้หาไดแ้ลว้ และ

ท าการรวบรวม 
 

การสืบค้นข้อมูลด้วย Search Engine 
คือ โปรแกรมท่ีช่วยในการสืบคน้หาขอ้มูล โดยเฉพาะขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต โดยครอบคลุมทั้งขอ้ความ 

รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว เพลง ซอฟตแ์วร์ แผนท่ี ขอ้มูลบุคคล กลุ่มข่าว และอ่ืน ๆ ซ่ึงแตกต่างกนัไปแลว้แต่ 
โปรแกรมหรือผูใ้หบ้ริการแต่ละราย 
ขั้นตอนการสืบค้นข้อมูลด้วย Search Engine 

1. ท าการเปิดเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการ http://www.google.co.th/ 
2. เลือกหวัขอ้ท่ีตอ้งการคน้ (เวปไซตข์อ้มูล รูปภาพ แผนท่ี วิดิโอ ค าศพัท)์ มีภาพตวัอยา่ง 
3. พิมพ ์ขอ้ความ/keyword ท่ีตอ้งการสืบคน้ลงในช่อง text box 
4. กดท่ีปุ่ม “คน้หา” 
5. ระบบจะท าการคน้หาขอ้มูลท่ีตรงกบั keyword ท่ีตอ้งการ และแสดงออกมาในรูปแบบของล้ิงค ์

พร้อมค าอธิบายประกอบ รวมถึงช้ีใหเ้ห็นแหล่งผูผ้ลิตขอ้มูลนั้นวา่น่าเช่ือถือมากนอ้ยเพียงใด 
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บทท่ี 2 ความส าคญั ประเภทของยาและผลติภัณฑ์สุขภาพ 
ยาเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงในการรักษาความเจบ็ป่วย โดยทั้งการบ าบดั บรรเทาอาการและก าจดั

สาเหตุของโรค แต่กมี็ทั้งคุณและโทษอยูใ่นตวัเอง จึงตอ้งมีความระมดัระวงัในการใช ้เพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด 
และมีโทษนอ้ยสุดนอ้ยสุด 

ประเภทของยา 
1. จ าแนกตามพระราชบัญญัติยา 5 กลุ่ม 

1.) ยาสามัญประจ าบ้าน คือ ยาท่ีกระทรวงสาธารณสุขคดัเลือกไวใ้หป้ระชาชนสามารถเลือกใชไ้ดเ้อง 
หาซ้ือไดโ้ดยทัว่ไป จะตอ้งมีคาวา่ “ยาสามญัประจ าบา้น”ก ากบัไวบ้นฉลาก เช่น พาราเซตามอล ยาแกไ้อ เป็นตน้ 

2.) ยาอนัตราย คือ ยาแผนปัจจุบนัท่ีมีอนัตรายสูงกวา่ยาสามญัประจ าบา้น การใชย้าน้ีตอ้งผา่นการดูแล
จากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข เช่น แพทย ์เภสชักร ยากลุ่มน้ี จะมีค าวา่“ยาอนัตราย” ระบุไวบ้นฉลากขา้งภาชนะ
บรรจุ 

3.) ยาแผนปัจจุบันบรรจุเสร็จท่ีมิใช่ยาอนัตราย คือ ยาแผนปัจจุบนัท่ีผลิตข้ึนในรูปแบบต่างๆ ทางเภสชั 

กรรม มีบรรจุหีบห่อปิดไว ้มีฉลากครบถว้นและเป็นยาท่ีกระทรวงสาธารณสุขมิได ้จดัใหเ้ป็นยาสามญัประจ า
บา้น ยาควบคุมพิเศษ ยาท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตประสาทหรือยาเสพติด เน่ืองจากเห็นวา่เป็นท่ียาท่ีค่อนขา้งมีความ
ปลอดภยั เช่น ยาแกไ้ขห้วดัสูตรผสม และยาท่ีใชภ้ายนอก ท่ีโฆษณาอยา่งแพร่หลาย 

4.) ยาสมุนไพร คือ ยาท่ีไดจ้ากพืช หรือสตัว ์หรือแร่ธาตุท่ีไม่ไดน้าไปปรุงแต่งใดๆ เช่น วา่นหางจระเข ้
ใบ มะขามแขก ตบัปลา ดีแกลือ เป็นตน้ 

5.) ปฏิชีวนะ (antibiotics) หรือยาตา้นจุลชีพ หมายถึง ยาท่ีผลิตมาจากส่ิงมีชีวิต เพื่อใชรั้กษาโรคติดเช้ือ 

ซ่ึงแบ่งออกเป็นกลุ่มยอ่ยตามคุณสมบติัของยาในการก าจดัเช้ือแต่ละชนิด เช่น ยาตา้นเช้ือแบคทีเรีย ยาตา้นไวรัส 

และ ยาตา้นเช้ือรา 
2. จ าแนกยาตามวิธีการใช้ 

1.) ยาที่ใช้สาหรับภายใน คือ ยาท่ีใชเ้พื่อหวงัผลในทางรักษาทั้งตวั ไดแ้ก่ ยารับประทานและยาฉีด 

2.) ยาที่ใช้สาหรับภายนอก คือ ยาท่ีใชเ้พื่อหวงัผลการรักษาเฉพาะท่ี ไดแ้ก่ ยาทา ยาหยอด ยาดม 

ยาชาระลา้งบาดแผล ฯลฯ 
 
ประโยชน์ของการใช้ยา 

1. รักษาโรคใหห้ายขาด 
2. ควบคุมหรือบรรเทาอาการ 
3. ใชย้าในการป้องกนัโรค 
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รูปแบบของยา 
 ของแข็ง 

1.ยาเมด็ (Tablet)     2. ยาแคปซูล (Capsule) 
3. ยาน ้าแขวนตะกอน (Suspension) 4. ยาผง (Powder) 
5. ยาเหน็บ (suppository) 

 กึง่ของแข็ง 
1. เจล (Gel)    2. โลชัน่ (Lotion) 
3. ครีม (cream)   4 .ยาข้ีผึ้ง (ointment) 

 ของเหลว 
1.ยานา้ใส (solution)   2. ยานา้เช่ือม (syrup)  
3. ยาอิลิกเซอร์ (Elixir)  
 

 

 
 
 

ผลติภัณฑ์สุขภาพ 
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ผลิตภัณฑ์สุขภาพ หมายถึง ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการอุปโภคบริโภค เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิต และมีวตัถุประสงคเ์พื่อสุขภาพอนามยั ตลอดจนผลิตภณัฑท่ี์อาจมีผลกระทบโดยตรงหรือโดยออ้มต่อ
สุขภาพอนามยัของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 
  1)  ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เป็นผลิตภณัฑท่ี์รับประทานนอกเหนือจากการรับประทานอาหารตามปกติ มี
ส่วนประกอบของสารอาหาร และอาจจะมีส่วนประกอบอ่ืนๆ เช่น เอนไซม ์หรือใยอาหาร อาจจะมีทั้งรูปแบบ
เมด็ เกลด็ ผล แคปซูล ของเหลว หรือรูปแบบอ่ืน ซ่ึงไม่จดัเป็นยา เน่ืองจากไม่มีผลในการรักษาโรค เปล่ียนแปลง
ร่างกาย หรือเปล่ียนแปลงโครงสร้างต่างๆของร่างกายได ้

2) เคร่ืองมือแพทยท่ี์โฆษณาอา้ง หรือระบุสรรพคุณ คุณประโยชน์ ในการบ าบดั บรรเทา หรือรักษา เช่น 
เกา้อ้ีนวดไฟฟ้า อุปกรณ์ท่ีนอนแม่เหลก็ ก าไลสุขภาพ เป็นตน้ 
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บทที่ 3 ข้อปฏบัิติในการเลือกใช้ยาและผลติภัณฑ์สุขภาพยอย่างถูกต้องปลอดภัย 
หลกัการเลือกใชย้าใหถู้กตอ้งเหมาะสมนั้นตอ้งดูฉลากยาและเอกสารก ากบัยาทุกคร้ัง โดยตรวจสอบเร่ืองยา

เถ่ือน-ดูทะเบียนต ารับ จ าแนกประเภทยา วนัผลิต วนัหมดอาย ุและขอ้มูลอ่ืนๆ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ข้อปฏิบัติในการใช้ยาอย่างถูกต้องและปลอดภัย 

1. การอ่านฉลากยาและวนัหมดอาย ุ
2. ใชย้าอยา่งถูกวิธี 
3. การสังเกตผลของยาและอาการขา้งเคียงจากการใชย้า 
4. การเกบ็รักษา 

1. การอ่านฉลากยาและวนัหมดอาย ุ
ฉลากยาที่พบได้บ่อย คือ ฉลากยาจากบริษทัผูผ้ลิต และฉลากยาจากสถานพยาบาล/คลินิก/ร้านขายยา 
อ่านฉลากยาดีๆ  มีประโยชน์ : การอ่านฉลากยานบัเป็นส่ิงท่ีควรปฏิบติัอยา่งยิง่ นอกจากจะช่วยรักษา 

ประโยชนแ์ละใหค้วามปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภคแลว้ ยงัเป็นแหล่งท่ีเราศึกษาหาความรู้ดา้นยาดว้ย 
ข้อมูลท่ีปรากฏบนฉลากยา 

1.ช่ือยา มีทั้งช่ือสามญัทางยาและช่ือทางการคา้ ยาชนิดเดียวกนัอาจมีช่ือการคา้หลายช่ือหรือมีหลายยีห่อ้ 
ผูใ้ชย้าจึงควรทราบสูตร ส่วนประกอบหรือช่ือสามญัทางยาของยาท่ีใช ้เพื่อหลีกเล่ียงตวัยาท่ีแพ ้หรือการใชย้า 
ซ ้าซอ้น อนัเป็นสาเหตุของการใชย้าเกินขนาดท่ีอาจจะเป็นอนัตรายได ้

2.วนัผลิตและวนัหมดอาย ุช่วยใหห้ลีกเล่ียงอนัตรายจากยาท่ีเส่ือมสภาพเน่ืองจากการใชย้าท่ีหมดอาย ุ
แลว้ วนัหมดอายขุองยาจึงบอกช่วงเวลาท่ีควรใชห้รือจ่ายยา ผูผ้ลิตอาจจะใชต้วัยอ่ภาษาองักฤษแทนขอ้ความ 
ภาษาไทย เช่น MFG. date หรือ MFd ยอ่มาจากคาวา่ manufacturing date แปลวา่วนัท่ีผลิต เช่น 

- MFd 22/6/16 หมายถึง ยาน้ีผลิตเม่ือวนัท่ี 22 เดือนมิถุนายน ค.ศ. 2016 หรือ พ.ศ. 2559 
- EXP หรือ Exp. date ยอ่มาจากคาวา่ expiration date แปลวา่ วนัท่ีหมดอาย ุเช่น EXP JUL 17 

หมายถึง ยาน้ีหมดอายเุดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2017 หรือ พ.ศ. 2560 
   ถา้ฉลากมีแต่วนัผลิต ไม่มีวนัหมดอาย ุแลว้วนัหมดอายคืุอเม่ือไหร่ 

- ยาของแขง็             อายไุม่เกิน 5 ปี,  
- ยาครีมหรือก่ึงแขง็     อายไุม่เกิน 4 ปี  
- ของเหลว                อายไุม่เกิน 3 ปี 
- ยาหยอดตาเปิดขวด   หมดอายใุน 1 เดือน 
- ยาปฏิชีวนะผสมน ้า    หมดอายใุน 7 วนั  
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- ผงเกลือแร่ (ORS)     ผสมน ้าแลว้อยูไ่ด ้1 วนั 
3.ผลขา้งเคียงของยา ขอ้หา้มใชแ้ละค าเตือน เป็นขอ้ความท่ีผูใ้ชย้าควรใหค้วามใส่ใจและใหค้วามส าคญั 

เน่ืองจากยานั้นอาจมีผลกระทบต่อสุขภาพของผูใ้ชไ้ด ้เช่น รับประทานยาน้ีแลว้อาจท าใหง่้วงนอนไม่ควรใช ้
เคร่ืองจกัรหรือขบัข่ียานพาหนะ เป็นตน้ หากผูใ้ชย้าไม่เขา้ใจขอ้ความในเอกสารก ากบัยา สามารถขอค าปรึกษา
จากเภสัชกรได ้

4.เลขทะเบียนต ารับยา บนบรรจุภณัฑม์กัจะมีคาวา่ Reg. No หรือเลขทะเบียนท่ี หรือทะเบียนยา 
ส่ิงน้ีแสดงใหผู้บ้ริโภคทราบวา่ ยานั้นไดผ้า่นการตรวจสอบจากสานกังานคณะกรรมการอาหารและยาแลว้วา่มี
ผลในการรักษาจริง 

5.ยาอนัตรายหรือยาควบคุมพิเศษ เป็นการแสดงขอ้มูลใหผู้ใ้ชท้ราบวา่ยาดงักล่าวมีขอ้ควรระวงัในการ
ใช ้

ยามากนอ้ยแค่ไหน หรือควรใชย้าน้ีภายใตก้ารดูแลของแพทยห์รือเภสชักร โดยมากจะแสดงขอ้ความดว้ยอกัษรสี
แดงบนบรรจุภณัฑ ์

6.ช่ือและท่ีตั้งของผูผ้ลิต เป็นขอ้มูลท่ีมีความส าคญั โดยเฉพาะกรณีท่ีเกิดปัญหาเก่ียวกบัยาของบริษทั
นั้นๆผูบ้ริโภคสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิง เพื่อร้องเรียนไดถู้กตอ้ง โดยระบุเลขท่ีหรือคร้ังท่ีผลิตของยานั้น
เพื่อใหห้น่วยงานรับเร่ืองทาการตรวจสอบไดถู้กตอ้งและรวดเร็ว 

7.ช่ือและนามสกุลของผูป่้วย ฉลากยาจากสถานพยาบาลจะแสดงช่ือและนามสกลุของผูป่้วยก ากบั 
ทุกคร้ัง นอกจากจะเป็นประโยชน์ในการส่งมอบยาใหผู้ป่้วยถูกรายแลว้ ยงัมีความหมายอีกนยัหน่ึงเพือ่เตือนใจ 
ผูป่้วย คือ ไม่ควรแบ่งยาใหผู้อ่ื้นหรือรับประทานยาของผูอ่ื้น เน่ืองจากแต่ละคนอาจมีโรคท่ีแตกต่างกนั หรือยามี
ขอ้หา้มใชใ้นผูป่้วยบางราย ความรุนแรงของโรคต่างกนั รวมถึงขนาดยาท่ีใชแ้ตกต่างกนั นอกจากจะไม่ช่วยใน
การรักษา อาจส่งผลเสียต่อผูอ่ื้นได ้
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2. การใช้ยาอย่างถูกวธีิ 

1) รู้ช่ือยา เม่ือใชย้าใดตอ้งรู้ช่ือยา ซ่ึงตอ้งเป็นช่ือทางยาไม่ใช่ช่ือการคา้ 
2) วธีิใช้ : 

2.1 ใช้ยาให้ถูกโรค ตอ้งพิจารณาวา่เราเป็นโรคอะไร แลว้จึงใชย้าท่ีมีสรรพคุณในการรักษาโรค 
นั้นและการใชย้าทุกคร้ังตอ้งไดรั้บการแนะนาจากแพทยห์รือเภสชักรก่อน 

2.2 ใช้ยาให้ถูกขนาด ปริมาณยาท่ีใชจ้ะมีขนาดแตกต่างกนั เช่น ทารก เดก็ ผูใ้หญ่ ผูสู้งอาย ุจะมี 
ขนาดการใชย้าท่ีไม่เท่ากนั ไม่ใชย้าเกินขนาดท่ีแพทยส์ัง่ หากใชเ้กินจะเกิดอนัตราย แต่ถา้ใชน้อ้ยเกินไปจะ 
ไม่มีผลในการรักษา กรณีท่ีตอ้งการตวงยาจะมีเกณฑ ์ดงัน้ี 

* ขนาดยา 1 ซีซี เท่ากบั 15-20 หยด 
* ขนาดยา 1 ชอ้นชา เท่ากบั 4-5 ซีซี (ชอ้นชาไทยท่ีใชต้ามบา้นเท่ากบั 3 ซีซี) 
* ขนาดยา 1 ชอ้นโต๊ะ เท่ากบั 15 ซีซี (ชอ้นโต๊ะไทย เท่ากบั 15 ซีซี) 
* ขนาดยา 1 ออนซ์ เท่ากบั 30 ซีซี หรือ 2 ชอ้นโต๊ะมาตรฐาน (3 ชอ้นโตะ๊ไทย) 
* ขนาดยา 1 ลิตร เท่ากบั 1,000 ซีซี หรือ ประมาณ 1 ขวดแม่โขงชนิดกลม 
2.3 ใช้ยาให้ถูกเวลา 
* จ านวนคร้ังของการทานยาในวนัหน่ึงๆจะไม่เท่ากนั และยาบางชนิดรับประทานต่อเน่ือง 5-7  

วนับางคร้ังอาจถึง 10 วนั 
* ยาก่อนอาหาร ควรรับประทานก่อนอาหาร 30 นาที - 1 ชัว่โมงเพราะยาดูดซึมไดดี้ในขณะ

ทอ้งวา่ง 
* ยาหลงัอาหาร กินยาหลงัอาหารประมาณ 15 -30 นาที 
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* ยาพร้อมอาหาร ตอ้งรับประทานทนัที เน่ืองจากเป็นยาท่ีมีฤทธ์ิระคายเคืองกระเพาะอาหาร 
* ยาก่อนนอน วนัละ 1 คร้ัง ก่อนนอนตอนเยน็เท่านั้น ส่วนใหญ่เป็นยาท่ีมีคุณสมบติักด 

ประสาทหรือกล่อมประสาท เม่ือรับประทานแลว้จะทาใหง่้วงนอน 
2.4 ใช้ยาให้ถูกบุคคล ควรใชย้าใหถู้กกบัสภาพของบุคคล เพราะร่างกายของแต่ละคน ไม่ 

เหมือนกนั 
2.5 ใช้ยาให้ถูกทาง ยามีรูปแบบท่ีแตกต่างกนั เช่น ยากิน ยาฉีด ยาเหน็บ จึงจาเป็นตอ้งใชย้าให ้

ถูกทาง 
ข้อควรค านนึงเม่ือรับประทานยา 
⚫ ยาท่ีตอ้งด่ืมน ้าตามมากๆ : อาจจะท าใหค้ล่ืนไส้ อาเจียน ตกตะกอนในไตไดง่้าย  ระคายเคืองกระเพาะ

อาหาร (แสบทอ้ง)  ยกตวัอยา่งยา เช่น  แกป้วด ยาแกอ้กัเสบ ยาฆ่าเช้ือบางชนิด 
⚫ ยาท่ีรับประทานแลว้ง่วงนอน :    ใหห้ลีกเล่ียงการขบัข่ียานพาหนะ   หลีกเล่ียงการท างานในท่ีสูง 

และควรงดเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ยกตวัอยา่งยา เช่น  ยาแกแ้พ ้ยาคลายเครียด 
ยาท่ีตอ้งเค้ียวใหล้ะเอียดก่อนกลืน :  เพื่อใหก้ระจายตวัในทางเดินอาหารไดท้ัว่ถึง ยกตวัอยา่งยาเช่น 
   ยาลดกรดชนิดเมด็ ยาถ่ายพยาธิ ยาแคลเซียมชะลอไตเส่ือม 

⚫ ยาท่ีตอ้งรับประทานติดต่อกนัจนหมด :    ระยะเวลาแพทย/์เภสชักรก าหนด  เพื่อป้องกนัการด้ือยา การ
รักษาคร้ังต่อไปไม่ไดผ้ล ยกตวัอยา่งยา เช่น    ยาปฏิชีวนะ (ยาฆ่าเช้ือ)  
 

 
3.การสังเกตผลของยาและอาการข้างเคยีงจากการใช้ยา 

- สงัเกตวา่ผลของยาเป็นไปตามแผนการใชย้าหรือไม่ หากไม่เป็นเช่นนั้น ควรไปหาแพทยห์รือเภสชักร 
อีกคร้ัง เพื่อประเมินและปรับการรักษา 

- ใหค้วามส าคญักบัอาการต่าง ๆ ของร่างกาย หากมีส่ิงใดผดิปกติควรรีบปรึกษาแพทย ์
- สอบถามล่วงหนา้วา่ ควรจะปฏิบติัตนอยา่งไรเม่ือเกิดอาการขา้งเคียงจากการใชย้า 

อาการไม่พงึประสงค์จากการใช้ยามีอาการอย่างไร? 
1.) อาการจากผลข้างเคยีงของยา : อาการเหล่าน้ีจะเป็นไปตามฤทธ์ิทางเภสชัวิทยาของยา 

แต่ละชนิด ซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไป เช่น ทอ้งเสีย, ผวิหนงัไวต่อแสง ปวดทอ้ง เป็นตน้ 
2.) อาการแพ้ยา : เช่น อาการคนั เป็นลมพิษ หายใจไม่สะดวกเน่ืองจากเกิดหลอดลมหดตวั/ตีบ 

ความดนัโลหิตต ่า เสียงแหบจากกล่องเสียงบวม ซ่ึงเป็นอาการท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตั้งแต่ภายหลงั 
การรับยาไปไม่ก่ีนาทีถึงประมาณ 72 ชัว่โมง 
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4. การเกบ็รักษา 

1. ควรเกบ็ยาไวใ้นตูต่้างหากท่ีสูงเกินเดก็เลก็เอ้ือมถึง ไม่ควรเกบ็ในตูก้บัขา้วปะปนกบัอาหาร 
หรือสารเคมีอ่ืน ๆ 

2. ควรแยกยาประเภทกินออกจากยาประเภทสูดดมและทาภายนอก 
3. ไม่ใหถู้กความร้อนหรือแสงแดด การวางบนหลงัตูเ้ยน็หรือโทรทศัน์กอ็าจถูกความร้อน 

จากเคร่ืองใชไ้ฟฟูาเหล่าน้ีได ้โดยทัว่ไปแลว้ไม่จ าเป็นตอ้งเกบ็ในตูเ้ยน็ การเกบ็ไวใ้นตูเ้ยน็ 
(หา้มใส่ตูแ้ช่แขง็) อาจรักษาคุณภาพยาไดน้านข้ึนแต่ตอ้งแยกเกบ็ต่างหาก อยา่งมิดชิดเพราะเดก็เลก็อาจเปิดตูไ้ด้
เองและเขา้ใจเป็นขนม 

4. ยาทุกชนิดตอ้งมีฉลากติดไวอ้ยา่งชดัเจน ถา้ฉลากเลอะเลือนหรือฉีกขาดตอ้งรีบท าใหม่ 
ถา้ไม่แน่ใจควรท้ิงยาไปเลย หรือปรึกษา เภสชักร อยา่เดาเอาเอง 

5. หมัน่ตรวจดูวนัหมดอายขุองยาบนกล่องหรือฉลาก เม่ือหมดอายคุวรท้ิงทนัที 
6. ยาท่ีเปล่ียนสีหรือลกัษณะต่างจากเดิมควรท้ิงทนัที เช่น สีขาวเปล่ียนเป็นสีเหลือง น ้าท่ีใสเปล่ียนเป็น 

ขุ่นหรือตกตะกอน แมจ้ะยงัไม่หมดอายกุต็าม 
7. อยา่น ายาอ่ืนมาใส่ในภาชนะบรรจุของยาคนละชนิด เพราะผูอ่ื้นจะเขา้ใจผดิ หรือในเวลาฉุกเฉิน 
ตนเองกอ็าจลืมและหยบิใชย้าผดิไดอ้นัตรายจากการใชย้า 
หลกัารพจิาณายาเส่ือมคุณภาพ 

1. ดูตามท่ีระบุในฉลาก: หมดอาย,ุ Epd., Exp. Date, Expiration date, Use before  
2. มีเฉพาะวนัผลิต: Mfd, Mfg date, Manufacturing date ใหบ้วกเพิม่โดยประมาณ 

• ยาแหง้ 5 ปี 
• ก่ึงแขง็ 4 ปี 
• ของเหลว 3 ปี.ยาหยอดตาเปิดแลว้ 1 เดือน 
• ยาปฏิชีวนะผสมน ้าแลว้ 7 วนั 
• ORS ผสมแลว้ 1 วนั 
• ยาน า้ – เปล่ียนสี กล่ิน รส หรือมีตะกอนผดิไปจากเดิม 
• ยาหยอดตา – ขุ่น ตกตะกอน เปล่ียนสี ลกัษณะ 
• ยาเม็ด – เยิม้ ช้ืน เมด็แตก เปล่ียนสี 
• ยาแคปซูล – แยกออกจากกนั บวม ช้ืน สียาขา้งในเปล่ียน 
• ยาขีผ้ึง้ ครีม – เยิม้เหลว แยกชั้น เปล่ียนสี กล่ิน 
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• ยาแขวนตะกอน แขวนละออง - เขยา่แลว้ไม่กลบัเป็นเน้ือเดียวกนัอยา่งเดิม 
 

 
สมุนไพรใช้อย่างไรให้ปลอดภัย 
หลกัการใชย้า : สมาคมเภสชัและอายรุเวชโบราณแห่งประเทศไทย คือ 

1. ใช้ให้ถูกต้น สมุนไพรบางคร้ังช่ือเหมือนกนั แต่เป็นพืชคนละชนิด เพราะฉะนั้นจะใชส้มุนไพรอะไร 
กต็อ้งใชใ้หถู้กตน้จริงๆ 

2. ใช้ถูกส่วน พืชสมุนไพรไม่วา่ราก ดอก ใบ เปลือก ผล หรือเมลด็ จะมีฤทธ์ิในการรักษา หรือบาบดั
โรคไม่เท่ากนั 

3. ใช้ให้ถูกขนาด ธรรมชาติของยาสมุนไพร คือ หากใชน้อ้ยไป กจ็ะรักษาไม่ไดผ้ล แต่ถา้ใชม้ากไปกอ็าจ
เกิดอนัตรายต่อร่างกายได ้เช่นกนั 

4. ใช้ให้ถูกวธีิ สมุนไพรบางชนิดตอ้งใชต้น้สด บางชนิดตอ้งผสมกบัเหลา้ บางชนิดใชต้ม้หรือชง ซ่ึงหาก
ใชไ้ม่ถูกตอ้งกไ็ม่เกิดผลในการรักษา 

5. ใช้ให้ถูกโรค เช่น มีอาการทอ้งผกู กต็อ้งใชส้มุนไพรท่ีมีฤทธ์ิเป็นยาระบาย ถา้ไปใชส้มุนไพรท่ีมีรส
ฝาดจะท าใหท้อ้งยิง่ผกูมากข้ึน 
อนัตรายจากการใช้สมุนไพร 

1. เกิดปฏิกิริยาการแพ ้(Allergic reactions) 
2. เกิดความเป็นพิษ (Toxic reactions) 
3. เกิดอาการไม่พึงประสงค ์(Adverse effects) 
4. เกิดปฏิกิริยาระหวา่งยากบัสมุนไพร (Herb and drug reactions) 
5. การใชส้มุนไพรผิดชนิด ผดิวิธี (Mistaken plants, Mistaken preparation) 
6. การปนเป้ือนในสมุนไพร (Contamination) 
7. สมุนไพรท่ีมีการปลอมปน (Adulterants) 

การป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกดิขึน้จากการใช้ยาสมุนไพร 
1. ถา้ยาใดไม่เคยกินมาก่อนเลย ควรเร่ิมกินในขนาดท่ีนอ้ยๆ ก่อน รอดูวา่มีส่ิงผดิปกติเกิดข้ึน 

ในร่างกายหรือไม่ ถา้ไม่มีจึงค่อยกินต่อไป 
2. อยา่ใชย้าเขม้ขน้เกินไป เพราะยาท่ีเขม้ขน้เกินไป จนท าใหเ้กิดพษิได ้
3. ควรรู้พิษของยาก่อนใช ้จะท าใหมี้ความระมดัระวงัในการใชม้ากข้ึน 
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4. ไม่ควรกินยาตวัเดียวทุกวนัเป็นเวลานานๆ โดยทัว่ไปไม่ควรกินยาอะไรติดต่อกนัทุกวนัเกินหน่ึง
เดือนเพราะจะท าใหเ้กิดพษิสะสมข้ึนมาได ้

5. คนท่ีอ่อนเพลียมาก เดก็อ่อนและคนชราหา้มใชย้ามาก เพราะคนเหล่าน้ีมีก าลงัตา้นทานยานอ้ย 
จะท าใหย้าเกิดพิษไดง่้าย 
 
การเลือกใช้ยาปฏิชีวนะอย่างเหมาะสม 

ยาปฏิชีวนะมีสรรพคุณในการก าจดัเช้ือโรค ท่ีท าใหม้นุษยเ์จบ็ป่วยจากการติดเช้ือโรค ท าใหเ้กิดการ
อกัเสบฉะนั้นจึงเป็นยาท่ีใชรั้กษาโรคติดเช้ือเท่านั้น และตอ้งเลือกตวัยาปฏิชีวนะใหต้รงกบัเช้ือท่ีเป็นสาเหตุ 
ไม่ใช่วา่จะใชย้าปฏิชีวนะชนิดใดกไ็ด ้จึงตอ้งใหแ้พทยห์รือเภสชักรโดยเฉพาะท่ีมีความรู้ทางดา้นโรคติดเช้ือเป็น
ผูว้ินิจฉยัเลือกตวัยาท่ีไดผ้ลกบัเช้ือแต่ละชนิด รวมทั้งก าหนดปริมาณการใชย้าท่ีเหมาะสมดว้ย 

 
ยาปฏชีิวนะเป็นยาที่ต้องกนิให้ครบ 
การรักษาโรคจากการติดเช้ือแบคทีเรีย โดยใชย้าปฏิชีวนะนั้น จะตอ้งกินใหไ้ดค้รบตามขนาด และ 

ระยะเวลาท่ีจะฆ่าเช้ือท่ีเป็นสาเหตุไดห้มด แมอ้าการจะดีข้ึนแลว้ ซ่ึงแต่ละโรคจะใชข้นาดยา และระยะเวลาการ 
รักษาต่างกนั หากกินยาไม่ครบ อาจทาใหก้ารรักษาไม่ไดผ้ล หรือกลบัเป็นโรคนั้นใหม่ และเช้ือโรคท่ีเป็นสาเหตุ 
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อาจจะเปล่ียนเป็นเช้ือด้ือยา ทาใหต้อ้งใชย้าท่ีแพงข้ึน ในการรักษา หรือรักษาไดย้ากข้ึน 
หากแพย้า หรือมีอาการผดิปกติ เช่น มีผืน่ลมพิษ ควรจะหยดุยา แลว้รีบไปปรึกษาแพทย ์หรือเภสชักร 
เพื่อใหค้  าแนะน าหรือเปล่ียนเป็นยาชนิดอ่ืนๆ คนท่ีมีประวติั การแพย้า ควรบนัทึกติดตวัไวว้า่แพย้าอะไร และ
แจง้ใหแ้พทยท์ราบทุกคร้ัง ท่ีไปท าการรักษาต่อ ๆ ไป รวมทั้งการท าฟันดว้ย 

ปัญหาเช้ือด้ือยาจากการใช้ยาปฏชีิวนะ 
การด้ือยา หมายถึง การท่ีเช้ือโรคท่ีเป็นสาเหตุ ของการเจบ็ป่วยด้ือต่อยาปฏิชีวนะท่ีเคยใชรั้กษาไดผ้ล 

การรักษาโรค ท่ีเกิดจากการติดเช้ือด้ือยา ส่วนใหญ่จะตอ้งใชย้าท่ีราคาแพงข้ึนอีกมาก นอกจากน้ีในบางคร้ัง ก ็

จ าเป็นตอ้งใชย้าท่ีมีอนัตรายกวา่ยาเดิม และท่ีน่ากลวัท่ีสุดคือ ขณะน้ีไดเ้ร่ิมเกิดสายพนัธ์ุของเช้ือแบคทีเรียท่ีด้ือยา 
ปฏิชีวนะทั้งหมด ท่ีมีใชใ้นปัจจุบนั และหากเช้ือดงักล่าวถูกคดัเลือกจากการใชย้าปฏิชีวนะเกินความจ าเป็น
กระทัง่มีจานวนมากข้ึน โรคติดเช้ือหลายชนิด ซ่ึงเคยรักษาไดก้จ็ะกลายเป็นโรคท่ีรักษาไม่ได ้แมว้า่ จะมีเงิน
มากมายเท่าไรกต็าม 

การป้องกนัการด้ือยา 
ท าไดโ้ดยการใชย้าปฏิชีวนะ เฉพาะกรณีท่ีจาเป็นตอ้งใชย้าปฏิชีวนะรักษาโรคนั้นจริง ไม่ใชย้าพร่าเพร่ือ

เกินจ าเป็น และถา้โรคนั้นจะตอ้งใชย้าปฏิชีวนะในการรักษา จะตอ้งรักษาดว้ยชนิดและขนาดยาท่ีถูกตอ้ง และ
ครบตามระยะเวลาท่ีควรจะเป็น ชนิดของยาท่ีถูกตอ้งคือ ยาท่ีไดผ้ลต่อเช้ือโรคท่ีเป็นสาเหตุของโรคโดยตรง 
ดงันั้นในการใชย้าปฏิชีวนะ ควรปรึกษาแพทย ์หรือเภสชักรเพื่อใหเ้กิดการใชย้าอยา่งถูกตอ้งปลอดภยั 
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บทที่ 4 ปัญหาที่เกดิขึน้จากการใช้ยา 
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บทที่ 5 หลกัการใช้ยาในผู้สูงอายุ 
 
หลกัการใชย้าในผูสู้งอาย ุ

1.ไม่ซ้ือยารับประทานเอง ควรพบแพทยแ์ละเภสชักร 
2.ใชย้าเท่าท่ีจ าเป็น ปรึกษาแพทยแ์ละเภสัชกรถึงขอ้บ่งช้ีในการใชย้า เพราะยาบางชนิดควรใชติ้ดต่อกนัอยา่ง
สม ่าเสมอ แต่บางชนิดจะใชเ้ม่ือมีอาการเท่านั้น 
3.เม่ือตอ้งไปพบแพทยห์รือไปโรงพยาบาล ตอ้งน ายาทุกชนิด ซ่ึงรวมถึงสมุนไพรและผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

ท่ีใชอ้ยูไ่ปแสดงแก่แพทย ์
4.แจง้ใหแ้พทยท์ราบ เม่ือมีอาการผดิปกติ เพราะอาจเกิดจากยาท่ีใชอ้ยู ่เช่น ใชย้าไปแลว้ขาบวม ปัสสาวะ

บ่อย ไอเร้ือรัง เป็นตน้ 

5.แจง้ใหท้ราบถา้มีปัญหาเก่ียวกบัการกลืนยา เพื่อแพทยจ์ะไดเ้ลือกชนิดยาท่ีเหมาะสม เช่น ใหย้าน ้าแทนยา
เมด็ 

6.หลงัไดรั้บยาควรตรวจทานยาทุกคร้ัง ถา้มีขอ้สงสยัควรสอบถามทนัที ไดแ้ก่ ฉลากยา ช่ือผูป่้วย ชนิดยา 
วิธีใช ้ขอ้ควรระวงัท่ียงัไม่เคยใช ้วนัหมดอาย ุ  

7.จดัเตรียมยาใหพ้ร้อมต่อการใช ้เช่น การหกัคร่ึงเมด็ การกดยาเมด็ออกจากฟอยด ์การจดัยาเป็นเวลา  
8.รับประทานยาตามท่ีแพทยห์รือเภสชักรแนะน าอยา่งเคร่งครัด กรณีหลงลืมใชส่ิ้งช่วยจดจ า ตอ้งปฏิบติัตาม

ค าแนะน าของแพทยห์รือเภสชักร ไม่ปรับขนาดยาเอง และไม่หยดุยาเอง 
9.เกบ็ยาใหป้ลอดภยัและเกบ็ไวห่้างจากมือเดก็ 
10.หากผูป่้วยสูงอายชุ่วยเหลือตวัเองไม่ได ้ผูดู้แลควรหยบิยามาใหรั้บประทานเองกบัมือ   
11. ตอ้งอ่านฉลากหรือค าแนะน า ตรวจสอบสภาพและวนัหมดอายกุ่อนเลือกใชเ้สมอ หากผูสู้งอายมีุปัญหา

ทางดา้นสายตา ควรใหบุ้ตรหลาน หรือผูดู้แลช่วยตรวจสอบและช่วยอ่านฉลาก 
12. ไม่ควรใชย้าถา้ไม่จ าเป็น 

13. ไม่ควรซ้ือยาตามค าโฆษณาและค าบอกเล่า 
14. ไม่ควรซ้ือยาจากร้านยาท่ีไม่มีเภสชักรประจ า 
15. ไม่ควรซ้ือยาโดยอาศยัตวัอยา่งยา หรือเดก็ไปซ้ือยาตามล าพงั 
16. ไม่ควรหลอกเดก็วา่ยาเป็นขนมหวานหรือเคร่ืองด่ืมทัว่ไป 
17. ไม่ควรยมืยาของผูอ่ื้นมาใช ้(ยกเวน้ยาสามญัประจ าบา้น) 
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บทที่ 6 ทุกล้นเหลือ...เหย่ือโฆษณา 
“โฆษณา” หมายความถึง กระท าการไม่วา่โดยวิธีใดๆ ใหป้ระชาชนเห็นหรือ ทราบขอ้ความ 

เพื่อประโยชนใ์นทางการคา้ 
 “ส่ือโฆษณา” หมายความวา่ ส่ิงท่ีใชเ้ป็นส่ือในการโฆษณา เช่น หนงัสือพิมพ ์ส่ิงพิมพ ์

วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ ไปรษณีย ์โทรเลข โทรศพัท ์หรือ ป้าย  สังคมออนไลน์ เฟสบุ๊ก ยทููป 
ไลน์ และอ่ืนๆ 

การโฆษณา 
1. จะตอ้งไม่ใชข้อ้ความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค หรือใชข้อ้ความท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อ

สงัคมเป็นส่วนรวม  โดยขอ้ความจะตอ้ง 
- ไม่ เป็นเทจ็หรือเกินความจริง  
- ไม่ ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิในสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ ไม่วา่จะกระท าโดย

ใชห้รืออา้งอิงรายงานทางวชิาการสถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัไม่เป็นความจริง หรือเกิน
ความจริงหรือไม่กต็าม 

- ไม่เป็นการสนบัสนุนโดยตรงหรือโดยออ้มใหมี้การกระท าผิด กฎหมายหรือศีลธรรม หรือ
น าไปสู่ความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติ  

- ไม่ท าใหเ้กิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามคัคีในหมู่ประชาชน  
2.  การโฆษณาจะตอ้งไม่กระท าดว้ยวิธีการอนัอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ร่างกายหรือจิตใจ หรืออนั

อาจก่อใหเ้กิดความร าคาญแก่ผูบ้ริโภค 

การโฆษณามีหลายประเภทดงัน้ี 

1. การโฆษณายา 
1) ไม่โออ้วดสรรพคุณยาหรือส่วนประกอบของยาวา่ บ าบดั บรรเทา รักษา หรือป้องกนัโรค หรือ

ความเจบ็ป่วยไดอ้ยา่งศกัด์ิสิทธ์ิ หรือหายขาด หรือใชค้  าอ่ืนท่ีมีความหมายท านองเดียวกนั 
2) ไม่แสดงสรรพคุณยาเป็นเทจ็ หรือเกินความจริง 
3) ไม่ท าใหเ้ขา้ใจวา่มีวตัถุใดเป็นตวัยาหรือเป็นส่วนประกอบของยาซ่ึงความจริงไม่มีหรือมีแต่ไม่เท่าท่ี

ท าใหเ้ขา้ใจ 
4) ไม่ท าใหเ้ขา้ใจวา่เป็นยาท าใหแ้ทง้ลูกหรือยาขบัระดูอยา่งแรง 
5) ไม่ท าใหเ้ขา้ใจวา่เป็นยาบ ารุงกามหรือยาคุมก าเนิด 
6) ไม่แสดงสรรพคุณยาอนัตรายหรือยาควบคุมพิเศษ 
7) ไม่มีการรับรองหรือยกยอ่งสรรพคุณยาโดยบุคคลอ่ืน 
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8) ไม่แสดงสรรพคุณยาวา่สามารถบ าบดั บรรเทา รักษาหรือป้องกนัโรค หรืออาการของโรคเบาหวาน 
มะเร็ง วณัโรค เร้ือน โรคเก่ียวกบัสมอง  หวัใจ  ปอด ตบั มา้ม ไต 

9) หา้มโฆษณาขายยาโดยไม่สุภาพ หรือโดยการร้องร า  ท าเพลง หรือแสดงความทุกขท์รมานของ
ผูป่้วย 

10) หา้มโฆษณาขายยาโดยวิธีแถมพกหรือออกสลากรางวลั 
11) การโฆษณาขายยาทางวิทยกุระจายเสียง เคร่ืองขยายเสียง วิทยโุทรทศันท์างฉายภาพหรือภาพยนตร์ 

หรือทางส่ิงพิมพจ์ะตอ้งไดรั้บอนุญาตและปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีก าหนด 
2. การโฆษณาอาหาร 

1) หา้มโฆษณาคุณประโยชน์คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหารอนัเป็นเทจ็ หรือเป็นการหลอกลวงให้
เกิดความหลงเช่ือโดยไม่สมควร  

2) การโฆษณาอาหารทางวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ทางฉายภาพ ภาพยนตร์ หรือทาง
หนงัสือพิมพ ์หรือส่ิงพิมพอ่ื์น หรือดว้ยวิธีอ่ืนใดจะตอ้งไดรั้บอนุญาตและปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ี
ก าหนด 

3. การโฆษณาเคร่ืองมือแพทย์ 
1) ไม่แสดงขอ้ความเป็นเทจ็หรือเกินความจริง  
2) ไม่รับรองหรือยกยอ่งคุณประโยชน์เคร่ืองมือแพทยโ์ดยบุคคลใด 
3) ไม่จดัใหมี้รางวลัดว้ยการเส่ียงโชคโดยวิธีใด ๆ  
4) ไม่แสดงคุณประโยชนว์า่สามารถป้องกนั บ าบดั บรรเทา รักษาโรคหรืออาการของโรค มะเร็ง 

เบาหวาน อมัพฤกษ ์อมัพาต โรคทางจิตเวช โรคความดนัโลหิต โรคหรืออาการของโรคทางสมอง 
หวัใจและหลอดเลือด ปอด มา้ม ตบั ไต เอดส์ (ยกเวน้การโฆษณาถุงยางอนามยัในการป้องกนัโรค
เอดส์) 

5) ไม่แสดงขอ้ความท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิในสาระส าคญัเก่ียวกบัเคร่ืองมือแพทย ์
เลขอนุญาตโฆษณา 

โฆษณายา (โฆษณาโดยตรงต่อประชาชน) 
  ฆท. เลขท่ีโฆษณา/พ.ศ. เช่น ฆท. 1234/58 

โฆษณาอาหาร  
  ฆอ. เลขท่ีโฆษณา /พ.ศ. เช่น ฆอ. 1357/55  

โฆษณาเคร่ืองมือแพทย ์
  ฆพ. เลขท่ีโฆษณา/พ.ศ. เช่น ฆพ. 2468/56  
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รูปแบบการโฆษณา 
1. โฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร พบวา่มีการใชส่ื้อหลายแขนง 

• ส่ือวิทยท่ีุเผยแพร่ในชุมชน  
• เปิดสปอตโฆษณา สลบักบัการพดูสดของนกัจดัรายการ  
• นกัจดัรายการสมัภาษณ์ผูท่ี้เคยใชผ้ลิตภณัฑ ์
• จา้งเหมาสถานีวิทยโุฆษณาผลิตภณัฑต์วัเดิมตลอดทั้งวนั  

• โทรทศัน์ผา่นดาวเทียม และเคเบิลทีวี  
• ลกัษณะคลา้ยกบัในส่ือวิทย ุ

• การใชส่ื้อบุคคล เช่น ดารา นกัวิชาการ หรือบุคลากรทางการแพทย ์เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บั
ผลิตภณัฑ ์

• โฆษณาแฝงในบทความวิชาการ  
• โฆษณาแฝงในรายการละคร 
• การใชร้ะบบขายตรง บริโภคสามารถสัง่ซ้ือหรือสอบถามขอ้มูลจากศูนยบ์ริการหรือสัง่ซ้ือโดยตรง

จากนกัจดัรายการทนัที 
ผลติภัณฑ์มี อย. เป็นอาหาร ไม่ใช่ ยา 

❑ ผลิตภณัฑอ์าหาร แมไ้ดรั้บอนุญาตจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา แต่โฆษณาส่วนใหญ่มี
การใหข้อ้มูลท่ีเกินจริง  

     → โฆษณาสรรพคุณวา่เป็นยา  
     → โออ้วดวา่สามารถรักษาหรือป้องกนัโรคได ้ 

❑ ผลิตภณัฑย์ามกัโออ้วดสรรพคุณท่ีเกินจริง หรือเป็นเทจ็ การรับรองสรรพคุณโดยบุคคลอ่ืน การแถมพก
หรือออกสลากรางวลั การโฆษณาสรรพคุณยาอนัตราย 

    → กล่าวอา้งวา่สามารถรักษาโรคมะเร็ง หรือโรคเร้ือรัง เบาหวาน ไขมนั ความดนัโลหิตสูง ไดอ้ยา่งชะงดั 

หลากหลายกลวิธี โน้มน้าว 
• กล่าวอา้งวา่มีผูป่้วยหลายรายท่ีเคยใชผ้ลิตภณัฑเ์หล่าน้ีแลว้อาการดีข้ึน หรือหายขาดจากโรคดงักล่าว  
• มีการน าเสนอเสียงของบุคคลท่ีอา้งตวัวา่ตนเองคือผูท่ี้เคยป่วย และกล่าวรับรองสรรพคุณต่างๆ ของ

ผลิตภณัฑ ์ 
• การเหมารายการและเปิดโฆษณากรอกหู กรอกตา ซ ้ าๆ ทั้งวนัทั้งคืน 

ทุกข์ล้นเหลือเหย่ือโฆษณา 
- ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัไม่เท่าทนัการบริโภคส่ือโฆษณาต่างๆ  
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- หลงเช่ือ ตกเป็นเหยือ่ไปซ้ือผลิตภณัฑเ์หล่าน้ีมาใช ้ 
- หยดุการรักษาทางการแพทยท่ี์ตนเคยไดรั้บ 
- หนัมาใชแ้ต่ผลิตภณัฑเ์หล่าน้ีอยา่งเดียว  
→ ไดรั้บอนัตรายจากการหลงเช่ือเป็นเหยือ่โฆษณา จนตอ้งกลบัเขา้มารับการรักษาท่ีโรงพยาบาล 

 
กรณีศึกษา 
เหย่ือหลงเช่ือ โฆษณาเอนไซม์  
ผูป่้วยอาย ุ59 ปี เป็นเบาหวาน เห็นโฆษณาเอนไซมผ์า่น

รายการทีวจีานด า อา้งสารพดัวา่สามารถรักษาผูป่้วยอาการหนกัได ้
เช่น มะเร็ง เบาหวาน โรคเร้ือรังต่างๆ จึงโทรศพัทส์ัง่ซ้ือไดม้าใน
ราคากล่องละ 2,500 บาท หน่ึงกล่องมี 50 ซอง จึงเร่ิมไม่ไปหาหมอ
ตามนดั เน่ืองจากเช่ือวา่ เจนิฟู้ดรักษาโรคเบาหวานได ้จากนั้นไม่
นานประมาณ 2 เดือน อาการกท็รุดหนกัและไปเสียชีวิตกะทนัหนัท่ี
โรงพยาบาล หมอสรุปวา่เสียชีวิตจากอาการไตวาย  

 
 
 
 

 
การสืบค้นและตรวจสอบเลขทะเบียนยา 
 การสืบคน้และตรวจสอบเลขทะเบียนยาว่ายานั้นไดรั้บการข้ึนทะเบียนจริงหรือไม่ สามารถตรวจสอบไดท่ี้เวปไซตข์อง

ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา http://www.fda.moph.go.th/ แลว้เลือกตรวจสอบขอ้มูลผลิตภณัฑ ์หรือเขา้ไปท่ีเวบ็ไซตด์า้นล่าง

น้ี  

https://porta.fda.moph.go.th/FDA_SEARCH_ALL/MAIN/SEARCH_CENTER_MAIN.aspx 

หรือhttps://bit.ly/2rsWTVD โดยสามารถ scan QR code ได ้

https://porta.fda.moph.go.th/FDA_SEARCH_ALL/MAIN/SEARCH_CENTER_MAIN.aspx
https://bit.ly/2rsWTVD
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ตัวอย่างเช่น 
เลขทะเบียนยา 2A 514/53  

 

A  ขึน้ทะเบียนยาเป็นยาแผนปัจจบุนัส าหรบัมนษุย ์(คน) ผลิตในประเทศ 

514 คือ เลขที่ขึน้ทะเบียนยา 

53 คือ เลข พ.ศ.ที่ไดร้บัขึน้ทะเบียน 

โดยเลือกชนิดผลิตภณัฑด์า้นซา้ย ใหเ้ลือกเป็นยา แลว้กรอกเลขทะเบียน 2A 514/53 

จากนัน้กดคน้หาตามภาพ 
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ผลการคน้หาไดด้งันี ้

 
จากนั้นตรวจสอบยาท่ีมีอยูว่า่ตรงกบัขอ้มูลหรือไม่ หากไม่ตรง แสดงวา่เป็นยาปลอมไม่ควรใช ้
ทั้งน้ีสามารถตรวจสอบเลขทะเบียนยา เลขอ.ย.ของอาหารและผลิตภณัฑอ์าหารเสริม หรือเลขท่ีจดแจง้
เคร่ืองส าอางไดจ้ากลิงคน้ี์เช่นเดียวกนั โดยเลือกชนิดของผลิตภณัฑแ์ลว้กรอกเลขท่ีอยูบ่นบรรจุภณัฑล์งไป
ตรวจสอบ 
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บทที่ 7 ทักษะการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 
ทกัษะ การส่ือสาร หมายถึง ความสามารถในการใชค้าพดูและภาษาท่าทางเพื่อแสดงความรู้สึกนึกคิด

ของตนอยา่ง เหมาะสมกบัสภาพวฒันธรรมและสถานการณ์ต่างๆ โดยสามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็น ความ
ปรารถนา ความตอ้งการ การขอร้อง การเตือน และการขอความช่วยเหลือได ้

 
ทักษะการส่ือสารท่ีด ีจาเป็นต้องเรียนรู้ 
1.การเป็นผูพ้ดูท่ีดีและการเป็นผูฟั้งท่ีดี เป็นผูพ้ดูท่ีดีโดย ใชถ้อ้ยค าใหเ้หมาะสมกบัคนท่ีเราพดูดว้ย 

ใชถ้อ้ยค าใหเ้หมาะสมกบัสถานท่ี ควรดูวา่เป็นท่ีส่วนตวั ท่ีสาธารณะ หรือ อยูใ่นพิธีการ พดูเวลาใด พดูใน
โอกาสใด การพดูใหผู้ฟั้งรู้สึกชอบใจ ยงัตอ้งใชค้าพดูท่ีสุภาพ นุ่มนวล ไม่หยาบคาย เป็นค าพดูในเชิงบวก ไม่พดู
ติเตียนใหร้้ายผูอ่ื้น รวมถึงใชค้  าพดูท่ีไพเราะพดูดว้ยความจริงใจไม่เสแสร้ง การเป็นผูฟั้งท่ีดี ควรคานึงถึงตั้งใจฟัง
คิดตามไปกบัเร่ืองท่ีก าลงัฟังนั้นดว้ย การใชว้ิจารณญาณอยา่งมีเหตุมีผลไม่ขดัจงัหวะผูพ้ดู คือ ไม่พดูสอดแทรก 
โตแ้ยง้ หรือซกัถาม เม่ือผูพ้ดูยงัพดูไม่จบควบคุมอารมณ์ในการฟัง เม่ือไม่พอใจในค าพดูหรือไม่อยากฟังผูน้ั้นพดู 
ตอ้งรู้จกัเกบ็อารมณ์ท่ีไม่ดีไวแ้สดงความสนใจผูพ้ดู ซ่ึงท าไดโ้ดยการมองสบตาผูพ้ดูในบางจงัหวะ พยกัหนา้เม่ือ
เห็นดว้ย ซ่ึงจะท าใหผู้พ้ดูมีก าลงัใจในการพดู 

2. การสร้างสัมพนัธภาพ มีความเอ้ืออาทร ห่วงใยซ่ึงกนัและกนัใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือกนั ไม่เอา
เปรียบ และท าหนา้ท่ีของตนใหดี้ท่ีสุด เดก็ตอ้งเคารพผูใ้หญ่ ผูใ้หญ่เองกค็วรรับฟังความคิดเห็นของเดก็ โดยเดก็
จะตอ้งพดูหรือช้ีแจงกบั ผูใ้หญ่อยา่งสุภาพ ไม่กา้วร้าว 

3. การต่อรอง หมายถึง กระบวนการติดต่อส่ือสาร เพื่อร่วมกนัตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาโดยแต่ละฝ่าย
จะแสดงความตอ้งการ ความรู้สึก ความคิดเห็น ตลอดจนความคาดหวงัของตนเองใหท้ราบ และร่วมกนัตดัสินใจ 
ยอมลดระดบัความตอ้งการ เพื่อการคล่ีคลายปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากความส าเร็จของการต่อรอง
น้ี จะตอ้งเป็นท่ียอมรับของทั้งสองฝ่าย 

4.การปฏิเสธเป็นทกัษะส่ือสารเพื่อแสดงความรู้สึกนึกคิดของตนเองใหผู้อ่ื้นรับรู้และยอมรับวา่ตนเอง
ไม่เห็นดว้ยโดยไม่เสียสมัพนัธภาพอนัดีต่อกนั โดยมีหลกัการปฏิเสธ ดงัน้ี 

1) ควรปฏิเสธดว้ยค าพดู น ้าเสียง ท่าทางท่ีจริงจงัแต่มีความสุภาพ เพื่อแสดงความตั้งใจอยา่ง 
ชดัเจนในการปฏิเสธ 

2) แสดงความรู้สึกและพฤติกรรมประกอบไปกบัเหตุผล 
3) การขอความเห็นส่วนร่วมกบัการแสดงการขอบคุณ การขอโทษ เพื่อรักษาน ้าใจและ

สมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนั 
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4) มีสมาธิในการปฏิเสธเม่ือถูกรบเร้าไม่ควรหวัน่ไหวหรือลงัเล ควรยนืยนัการปฏิเสธ และหาทางออก
โดยวิธีการดงัน้ี  

- ควรปฏิเสธซ ้าโดยไม่ตอ้งใชข้อ้อา้ง พร้อมทั้งกล่าวค าอาลา โดยไม่ฟังคาพดูอ่ืนใดอีก เพื่อไม่ใหเ้กิด
ความลงัเลใจ หรือขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง 

- มีการต่อรองหรือผดัผอ่น โดยการหากิจกรรมอ่ืนมาทดแทน 
- มีการผดัผอ่น โดยยดืระยะเวลาออกไป เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนใจ 
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บทท่ี 8 หลกัการเลือกใช้ยาและผลติภัณฑ์สุขภาพโดยการใช้หลกัการ 3 ต “ต้อง ตรวจ ตัด” 
 
 การเลือกใชย้าและผลิตภณัฑสุ์ขภาพโดยใชห้ลกั 3 ต. “ตอ้ง ตรวจ ตดั” เป็นการประยกุตน์ าความรู้เพื่อ
น ามาปรับใชก่้อนท่ีจะตดัสินใจเลือกใช ้หรือไม่เลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์ดๆนั้นตอ้งพิจารณาอยา่งถ่ีถว้น โดยสรุปยอ่
ใหเ้ขา้ใจง่ายดว้ยหลกั 3 ต. ดงัน้ี 

1. ต. ต้อง 
การเลือกใชย้าและผลิตภณัฑสุ์ขภาพนั้นตอ้งค านึงหลายๆอยา่งประกอบกนัก่อนตดัสินใจ ส่ิงส าคญั 

ท่ีสุดคือตอ้งสามารถพิจารณาฉลากไดอ้ยา่งถ่ีถว้น วา่มีขอ้มูลถูกตอ้งเหมาะสมและครบถว้นหรือไม่ โดยพิจารณา
ฉลากใหค้รบถว้นดงัน้ี 

1.1 ต้องมีช่ือยา 
1.2 ต้องมีส่วนประกอบ 
1.3 ต้องมีวิธีใช ้
1.4 ต้องมีขอ้หา้มใช ้/ ขอ้ควรระวงั  
1.5 ต้องมีเลขทะเบียนยา / เลขอย.(ในกรณีท่ีเป็นผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร) 
1.6 ต้องมีวนัหมดอาย ุ
1.7 ต้องมีสถานท่ีผลิต 
2. ต.ตรวจ 

การเลือกใชย้าและผลิตภณัฑสุ์ขภาพนั้น นอกจากพจิารณาท่ีฉลากวา่ตอ้งมีอะไรบา้งอยา่งครบถว้น
แลว้ ขั้นต่อไปตอ้งมีการตรวจสอบอยา่งละเอียดถ่ีถว้น โดยตรวจสอบดงัน้ี 

2.1 ตรวจวนัหมดอาย ุ
ตรวจสอบท่ีฉลาก โดยมีค าวา่ หมดอาย,ุ Epd., Exp. Date, Expiration date, Use before  เป็นตน้ แต่
หากมีเฉพาะวนัท่ีผลิต ตอ้งพิจารณาดงัน้ี 

- ยาของแขง็           อายไุม่เกิน 5 ปี,  
- ยาครีมหรือก่ึงแขง็   อายไุม่เกิน 4 ปี  
- ยาของเหลว              อายไุม่เกิน 3 ปี 
- ยาหยอดตาเปิดขวด หมดอายใุน 1 เดือน 
- ยาปฏิชีวนะผสมน ้า  หมดอายใุน 7 วนั  

ผงเกลือแร่ (ORS)   ผสมน ้าแลว้อยูไ่ด ้1 วนั 
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2.2 ตรวจความเส่ือมสภาพ  
ความเส่ือมสภาพ มี 2 สาเหตุ คือ 
1) ยาเส่ือมสภาพ จากการหมดอาย ุ
2) ยาเส่ือมสภาพ จากการเปล่ียนสภาพ 

- ยาน ้า – เปล่ียนสี กล่ิน รส หรือมีตะกอนผดิไปจากเดิม 
- ยาหยอดตา – ขุ่น ตกตะกอน เปล่ียนสี ลกัษณะ 
- ยาเมด็ – เยิม้ ช้ืน เมด็แตก เปล่ียนสี 
- ยาแคปซูล – แยกออกจากกนั บวม ช้ืน สียาขา้งในเปล่ียน 
- ยาข้ีผึ้ง ครีม – เยิม้เหลว แยกชั้น เปล่ียนสี กล่ิน 
- ยาแขวนตะกอน แขวนละออง - เขยา่แลว้ไม่กลบัเป็นเน้ือเดียวกนัอยา่งเดิม 

2.3 ตรวจเลขทะเบียน / เลขอย.ตรวจสอบ 
เวปไซดท่ี์ใชต้รวจสอบเลขทะเบียนยา คือส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวง 

สาธารณสุข https://porta.fda.moph.go.th/FDA_SEARCH_ALL/MAIN/SEARCH_CENTER_MAIN.aspx 
หรือ https://bit.ly/2rsWTVD 

 
2.4 ความน่าเช่ือถือ 

ตรวจสอบความน่าเช่ือถือจากแหล่งท่ีมา การโฆษณา หรือสอบถามผูรู้้เช่น แพทย ์เภสชักร หรือ
บุคลากรการแพทยอ่ื์นๆ หรือใชแ้อปพลิเคชัน่ เช่น ไลนแ์ม่รู้ดี เป็นตน้  

https://porta.fda.moph.go.th/FDA_SEARCH_ALL/MAIN/SEARCH_CENTER_MAIN.aspx
https://bit.ly/2rsWTVD
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3. ต. ตัด 
3.1 ตัดสินใจเลือกใช ้

ตดัสินใจเลือกใชเ้ม่ือพิจารณาขอ้มูลต่างๆอยา่งถว้นถ่ีแลว้พบวา่ผลิตภณัฑน์ั้นๆเหมาะสมสามารถ
ใชไ้ด ้

3.2 ตัดสินใจหาขอ้มูล/สอบถามเพิ่มเติม 
ตดัสินใจหาขอ้มูลเม่ือพิจารณาขอ้มูลต่างๆอยา่งถว้นถ่ีแลว้พบวา่ยงัไม่แน่ใจวา่ผลิตภณัฑน์ั้นๆจะ
สามารถใชไ้ดห้รือไม่ โดยสมารถคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมจากผูรู้้ เช่นสอบถามบุคลากรทางการแพทย ์
หรือคน้หาขอ้มูลทางอินเทอร์เนตในฐานขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ 

3.3 ตัดสินใจบอกต่อ 
ตดัสินใจบอกต่อเม่ือพิจารณาขอ้มูลต่างๆอยา่งถว้นถ่ีแลว้พบวา่ผลิตภณัฑน์ั้นๆเหมาะสมสามารถ
ใชไ้ด ้และสามารถใหผู้อ่ื้นใชต้ามดว้ย เพราะมีประสิทธิภาพท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ ไม่หลอกลวง 
3.4 ตัดสินใจร้องเรียน 
 หากพิจารณาจากหลกัการ ต.ตอ้ง ต.ตรวจแลว้ พบวา่ผลิตภณัฑน์ั้นๆ ไม่ควรใชแ้ละสงสยัวา่จะ
ผดิกฎหมายเช่น ผลิตภณัฑป์ลอม เส่ือมคุณภาพ ใชแ้ลว้ไม่ไดผ้ล โฆษณาหลอกลวง มีช่องทางให้
ตดัสินใจร้องเรียนดงัน้ี 

- App “อย. ตรวจเลข”  
- หากพบการกระท าท่ีสงสยัผดิกฎหมาย ช่องทางการร้องเรียน 
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- สายด่วน อย.1556  
- E-mail: 1556@fda.moph.go.th  
- ตู ้ปณ.1556 ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข จ.นนทบุรี 11004  
- Oryor Smart Application  
- Line @Fdathai  
- ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัทุกจงัหวดั 
ทั้งน้ีการจะตดัสินใจเลือกใช ้หรือไม่เลือกใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น หรือบอกต่อ ร้องเรียน เราสามารถ

ท าไดโ้ดยใชว้จิารณาญาณในการตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มูลรอบดา้น ทั้งความรู้พื้นฐานและ หลกัการ 3 ต. 
เพื่อใหส้ามารถเลือกใชย้าและผลิตภณัฑสุ์ขภาพไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม ป้องกนัการเจบ็ป่วยมาก
ข้ึนจากการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ไม่เหมาะสม และหากเราเลือกไดถู้กตอ้งจะส่งผลใหเ้รามีสุขภาพท่ีดี และ
สามารถดูแลสุขภาพของคนรอบขา้งได ้
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ใบงานที่ 1 การเลือกใช้ยาและผลติภัณฑ์สุขภาพ 

ใหทุ้กคนเขียนประสบการณ์การใชย้าของตนเอง ตามประเดน็หวัขอ้ต่อไปน้ี  

1. เคยเลือกใชย้าและผลิตภณัฑสุ์ขภาพชนิดใดบา้ง 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 

2. รับจากท่ีใด/ไดม้าดว้ยวิธีใด 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 

3. ใชห้ลกัการใดในการเลือกใชย้าและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 

4. เกิดผลต่อตนเองอยา่งไร/ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
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ใบงานที่ 2 ทบทวนความรู้เร่ืองการเลือกใช้ยา 

1. ฉลากยามีอะไรบ้าง 
.............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
2. ยานีม้ีหลายแบบ 
.............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
3.   หน่ึงช้อนชา มี.................มิลลลิติร  (ซีซี) 
4.  หน่ึงช้อนโต๊ะ มี..........มิลลลิติร (ซีซี) 
5.  น า้ 1แก้ว มี...................มิลลลิติร (ซีซี)  
6. ยาก่อนอาหาร ต้องทานก่อนกนิข้าว.............................นาที 
7. ยาหลงัอาหาร ต้องทานหลงักนิข้าว..........................นาที 
8. ยาหลงัอาหารทันที ต้องทานหลงักนิข้าว กีน่าที ............................................................ 
9. ยาแก้ปวด ลดไข้ ถ้าหายปวดหรือไม่มีไข้ หยุดยาได้เลยหรือไม่........................................ 
10. ยาฆ่าเช้ือโรค (ยาปฏิชีวนะ)ถ้าหายจากไข้ หยุดยาได้เลยหรือไม่.................................... 
11. ยาแก้แพ้ ลดน า้มูก ถ้าหายอาการแพ้ หรือน า้มูกแห้งแล้ว หยุดยาได้เลยหรือไม่............. 
12. ถ้ามีอาการแพ้ยา ต้องรีบปรึกษาใคร............................................................................. 
13. ถ้าท้องเสีย ขาดน า้ ควรเลือกทานผงเกลือแร่ ตัวไหนดี................................................. 
14. ยาหมดอายุดูอย่างไร.................................................................................................... 
15. ถ้าฉลากมีแต่วนัผลติไม่มีวนัหมดอายุ วนัหมดอายุเม่ือไรด ี
.............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
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ใบงานที่ 3 การเลือกใช้ยาและผลติภัณฑ์สุขภาพในผู้สูงอายุ โดยใช้  
หลกั 3 ต. โดยพจิารณาจากข้อมูลที่มี เลือกท าเคร่ืองหมาย  หรือ  

 
 

 ตอ้งมีช่ือยา 
 ตอ้งมีส่วนประกอบ 
 ตอ้งมีวิธีใช ้
 ตอ้งมีขอ้หา้มใช/้ขอ้ควรระวงั 
 ตอ้งมีเลขทะเบียนยา/เลขอ.ย.(ในกรณีเป็นผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร) 
 วนัหมดอาย ุ
 ตอ้งมีสถานท่ีผลิต 

 
 

 ตรวจวนัหมดอาย ุ
 ตรวจความเส่ือมสภาพ 
 ตรวจเลขทะเบียน / เลขอย. 
 ตรวจสอบความน่าเช่ือถือ 

 
 

 ตัดสินใจเลือกใช้ 
 ตัดสินใจหาข้อมูล/สอบถามเพิม่เติม 
 ตัดสินใจบอกต่อ 
 ตัดสินใจร้องเรียน 

ต้อง : ช่ือประกอบใชร้ะวงัหมดเลขทีไหน 

ตรวจ : อายสุภาพเลขเช่ือถือหรือไม่ 

ต้อง : ช่ือประกอบใชร้ะวงัหมดเลขทีไหน 

ตัด : ตดัสินใจใช ้ถาม บอก ร้องเรียน อยา่งไร 

ต้อง : ช่ือประกอบใชร้ะวงัหมดเลขทีไหน 
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ใบงานที่ 4 นิทานกาลคร้ัง 
 ป้านางคนทนัสมยัชอบเล่นอินเทอร์เนตหาขอ้มูลต่างๆอยูเ่สมอ มกัไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารจากเครือข่ายสงัคมออนไลน์เสมอๆ แลว้ชอบเอ้ือเฟ้ือส่งต่อไปยงัเพื่อนๆอยูเ่สมอ 
ซ่ึงขอ้มูลท่ีป้านางแชร์มกัเป็นขอ้มูลท่ีอา้งวา่มาจากแพทยห์รือบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ 
 อยูม่าวนัหน่ึงป้านางไดเ้ห็นขอ้ความท่ีแชร์ต่อมาในไลน์วา่มีสูตรยาป้องกนัโรคโค
วิด 19 ได ้โดยน าผกัสวนครัว และผลไม ้5 ชนิด หมกัแลว้มาตม้น ้าร้อนด่ืมกินเชา้เยน็ ป้า
นางเห็นวา่ขอ้มูลมีประโยชน์มาก จึงรีบส่งขอ้มูลไปใหเ้พื่อนๆใน เฟสบุ๊ก และในไลน์ 
ดว้ยความหวงัดี ไม่อยากใหใ้ครตอ้งมาป่วยเป็น โควิด 19  เม่ือลุงสิงห์ไดรั้บบขอ้ความนั้น
กส็นใจอยากใชป้้องกนัรักษาโรคโควิด 19 จึงน าสูตรน้ีไปใชก้บัคนในครอบครัวทุกคน 
ส่วนนา้สมศรีกส็นใจสูตรป้องกนัโรคโควิด 19 น้ีเหมือนกนั จึงไปคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม 
และโทรไปปรึกษาหลานสาวท่ีเป็นเภสชักร ท าใหท้ราบวา่ สูตรยาป้องกนัโรคโควิด 19 น้ี 
เป็นเพียงขอ้มูลทีบอกต่อกนัมา ยงัไม่ไดผ้า่นการทดสอบทดลองประสิทธิภาพ หาก
รับประทานอาจจะเกิดอนัตรายได ้หากกรรมวิธีการท าไม่สะอาด และไม่สามารถป้องกนั
โรคได ้เม่ือนา้สมศรีรู้ดงันั้นจึงรีบส่งขอ้มูลไปใหทุ้กคนทราบในทนัที โชคดีท่ีลุงสิงห์ยงั
ไม่ไดใ้หค้นในครอบครัวด่ืม จึงปลอดภยั 
 เพื่อนๆคนอ่ืนๆทราบเร่ืองจึงมาขอบคุณนา้สมศรี ท่ีรู้จกัตรวจสอบขอ้มูลก่อน เพื่อ
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดอนัตราย ซ่ึงเป็นการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีสร้างสรรคแ์ละเป็น
ประโยชน์ 
ร่วมกนัอภิปราย 

1. เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งคืออะไร 
2. การกระท าท่ีเก่ียวขอ้งท่านใดกระท าเหมาะสม และไม่เหมาะสม 
3. ขอ้คิดจากเร่ืองน้ีคืออะไร 
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อา้งอิง 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (2559) เภสชั...ปันยา บรรณาธิการ: ผศ.ดร.ภก.เมธิน ผดุง

กิจและคณะ พมิพค์ร้ังท่ี 5 สิงหาคม 2559 
สสส หลกัการใชย้าท่ีถูกตอ้งและปลอดภยั สืบคน้จากhttps://www.thaihealth.or.th/Content/41733- 

หลกัการใชย้าท่ีถูกตอ้งและปลอดภยั.htmlวนัท่ี 14 มีนาคม 2565 
หมอชาวบา้น ความรู้เร่ืองยา: หลกัการใชย้า สืบคน้จาก https://www.doctor.or.th/article/detail/5992 

วนัท่ี 14 มีนาคม 2565 

 
 
 
 


